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उच्च शिक्षा में अध्ययनरत शिद्याशथिय ों पर ऑनलाइन 

शिक्षा के प्रभाि का क शिड-19 िैशिक महामारी के 

पररपेक्ष्य में समाजिास्त्रीय अध्ययन "कटनी शजले के 

शििेष सोंदभि में" 

 

डॉ उषा वैद्य 1 रंजना पटेल 2 
 

1 प्राध्यापक समाजिास्त्र िोध ननदेिक रबीन्द्रनाथ टैगोर यूननवशसिटी  

2 िोधाथी समाजिास्त्र रबीन्द्रनाथ टैगोर यूननवशसिटी रायसेन, म. प्र. 

सारांश 

इस अध्ययन का उद्देवय मध्य प्रदेि के कटनी में कोववड-19 की श्स्त्थनत के दौरान 

ऑनलाइन शिक्षण सीखने के प्रनत छारों के दृश्टटकोण के साथ-साथ उनके सामने आने 

वाली समस्त्या के बारे में पूछताछ करना था। अध्ययन ने अनुसंधान की वणिनात्मक 

सवेक्षण ववर्ध को लाग ूककया। यह िोध मध्य प्रदेि के कटनी के छारों के बीच ककया गया 
था। िोध के पररणामों से पता चलता है कक छारों के उच्चतम प्रनतित ऑनलाइन सीखने 

के प्रनत सकारात्मक दृश्टटकोण रखते हैं। हालांकक कोववड-19 के प्रकोप के कारण 

लॉकडाउन के समय ऑनलाइन लननिंग सीखने का सबसे अच्छा तरीका है और लॉकडाउन 

अवर्ध के दौरान ऑनलाइन सीखने के प्रभाव पर आगे गहन सांश्ययकीय अध्ययन ककया 
जा सकता है। िोध का उद्देवय उच्च शिक्षा प्राप्त करन ेवाले छारों पर ऑनलाइन शिक्षा 
के समग्र प्रभाव का पता लगाना भी था। चयननत चर व्यश्ततगत ववकास, सीखने, 

दृश्टटकोण और छारों (उत्तरदाताओं) की जागरूकता थे। यह पाया गया कक ऑनलाइन 

सीखने का इन सभी चार चर पर महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है। यह वववलेषण आईबीएम 

एसपीएसएस की मदद से ककया गया। इस िोध के शलए चार पररकल्पनाओं का ननमािण 

ककया गया था। इसके अलावा, सवेक्षण करन ेके शलए 29 प्रवनों की एक प्रवनावली तैयार 

की गई थी। 

1. पररचय 

शशक्षा, अनुिासन जो समाजीकरण के ववशभन्द्न औपचाररक और अनौपचाररक साधनों 
(जैसे, ग्रामीण ववकास पररयोजनाओं और माता-वपता-बच्चे के संबंधों के माध्यम से 
शिक्षा) के ववपरीत स्त्कूलों या स्त्कूल जैसे वातावरण में शिक्षण और सीखने के तरीकों से 
संबंर्धत है। 

1.1 भारतीय शशक्षा प्रणाली  
भारत में ब्रिटटि िासन से पहले और बाद के िासन से लेकर आज तक शिक्षा प्रणाली में 
एक बड़ा बदलाव देखा जा सकता है। प्रारंभ में, बच्चों को गुरुकुलों में शिक्षक्षत ककया गया 
था श्जसे बाद में संिोर्धत ककया गया था और आधुननक शिक्षा प्रणाली िुरू की गई थी। 
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भारत के स्त्वतंर होने के बाद, संववधान ने छह मौशलक अर्धकारों को 
प्रनतबद्ध ककया, श्जनमें से एक शिक्षा का अर्धकार था। इसने 6 स े

14 वषि की आयु के बीच के प्रत्येक बच्चे के शलए मुफ्त शिक्षा की 
अनुमनत दी। शिक्षा प्रणाली को मयुय रूप से पूवि-प्राथशमक, प्राथशमक 

और माध्यशमक शिक्षा में ववभाश्जत ककया गया है, श्जसके बाद उच्च 

अध्ययन होता है। हालांकक, इस प्रणाली में कई कशमयां और खाशमया ं
हैं, श्जन पर अगर अंकुि लगाया जाए तो यह देि के समग्र ववकास 

के शलए काम कर सकता है। [1] 

1.2 उच्च शशक्षा का उद्देश्य 
बानेट (1992) उच्च शिक्षा (एचई) के उद्देवय पर सामान्द्य दृश्टटकोण 

के रूप में ननम्नशलखखत का सुझाव देता है: 

• योग्य मानव संसाधनों का उत्पादन: उच्च शिक्षा को एक ऐसी 
प्रकिया के रूप में माना जा सकता है श्जसमें छारों को बाजार में 
अविोवषत होने के शलए "उत्पादों" के रूप में र्गना जाता है। इस 

प्रकार उच्च शिक्षा व्यवसाय और उद्योग की वदृ्र्ध और 

ववकास के शलए महत्वपूणि इनपुट बन जाती है। 

• एक शोध कैररयर के शलए प्रशशक्षण: उच्च शिक्षा योग्य 

वैज्ञाननकों और िोधकतािओं को तैयार करने में योगदान देती है 

जो गुणवत्ता वाले अनुसंधान प्रकािनों के उत्पादन में मदद 

करेगी। 

• सही प्रकार के शशक्षण-अधधगम वातावरण का ननमााण: एचई 

के संस्त्थान शिक्षण की गुणवत्ता में सुधार करके सही प्रकार के 

शिक्षण-अर्धगम वातावरण के ननमािण और ननवािह पर ध्यान 

कें टरत करत े हैं और इस प्रकार छारों को बदलत े वैश्ववक 

पररदृवय में चुनौनतयों का सफलतापूविक सामना करन ेके शलए 

अध्ययन और अनुप्रयोग के ववशभन्द्न क्षेरों में वैश्ववक दक्षता 
प्राप्त करन ेमें सक्षम बनात ेहैं। 

• जीवन की संभावनाओं का ववस्तार करन ेके मामल ेके रूप में 
उच्च शशक्षा: उच्च शिक्षा को एक लचीली, सतत शिक्षा मोड के 

माध्यम स ेककसी व्यश्तत की ववकास प्रकिया में भाग लेने के 

अवसर के रूप में देखा जाता है। 

1.3 ऑनलाइन बनाम ऑफ़लाइन शशक्षा 
वैश्ववक महामारी कोरोनावायरस (श्जसे कोववड-19 के रूप में भी 
जाना जाता है) की िुरुआत के बाद से "न्द्यू नॉमिल" सबसे कड़वा 
वातयांि बन गया है। कोरोना वायरस एक घातक संिमण है जो 
पहली बार टदसंबर 2019 में चीन में पाया गया था। समय के साथ यह 

वववव स्त्तर पर फैल गया और एक वैश्ववक संकट का रूप ले शलया। 

कई सालों में पहली बार ककसी बीमारी ने पूरी दनुनया को सामान्द्य रूप 

से काम करन ेस ेरोक टदया था। हर देि ने संिमण को फैलने से रोकने 

के शलए देिव्यापी लॉकडाउन लगाया, तयोंकक यह अत्यर्धक 

संिामक है। तब से, सब कुछ ऑनलाइन हो गया है, कक्षाओं स ेलेकर 

कायािलयों तक, ककराने की खरीदारी सब कुछ। जीवन के इस रूप को 
"न्द्यू नॉमिल" कहा जाता है। स्त्कूल और ववववववद्यालय कक्षाएं, 
परीक्षा, प्रस्त्तुनतया,ं मौखखक परीक्षा आटद सभी ऑनलाइन आयोश्जत 

कर रहे हैं। [2] 

ऑनलाइन शिक्षा छारों और शिक्षकों की सुववधा के अनुसार 

ऑनलाइन कक्षाओं के माध्यम स ेसीख रही है। इसकी तुलना में, 
ऑफ़लाइन शिक्षा पारंपररक शिक्षण प्रणाली है जहां छारों और 

शिक्षकों को आमने-सामने सीखना पड़ता है। शिक्षा के दोनों रूपों के 

अपने फायदे और नुकसान हैं। 

1.4 वैश्श्वक महामारी कोववड-19 के पश्चात 
ऑनलाइन शशक्षा की भूशमका 

भारत में शिक्षा क्षेर, जो अब तक बदलने में धीमा था, हाल ही में 
बदलते नौकरी पररदृवय, तकनीकी व्यवधानों, गुणवत्तापूणि शिक्षा की 
मांग और राटरीय शिक्षा नीनत (एनईपी) 2020 के कायािन्द्वयन के 

साथ बडे़ पैमाने पर पररवतिन देख रहा है। महामारी ने लॉकडाउन 

अवर्ध के दौरान स्त्कूलों को बंद करने के शलए मजबूर होने के साथ 

शसस्त्टम को और झटका टदया, और छारों और शिक्षकों को ऑनलाइन 

शिक्षण-अर्धगम में बदल टदया। भारत में कोववड-19 के कारण लाग ू

लॉकडाउन की िुरुआत में स्त्कूल बंद होने के कारण करीब 25 करोड़ 

छार प्रभाववत हुए थे। महामारी ने साविजननक और ननजी स्त्कूलों में 
कई चुनौनतया ंपेि कीं, श्जनमें ड्रॉपआउट में अपेक्षक्षत वदृ्र्ध, सीखने 

के नुकसान और डडश्जटल ववभाजन में वदृ्र्ध िाशमल थी। महामारी 
ने इस तरह के संकट को दरू करने और ननजी स्त्कूलों की श्स्त्थरता के 

शलए शिक्षकों सटहत शसस्त्टम की तत्परता पर भी सवाल उठाया। 

हालांकक, कोववड-19 ने स्त्कूली शिक्षा में डडश्जटल अपनाने के शलए 

उत्प्रेरक के रूप में भी काम ककया। कई राज्यों में स्त्कूलों के कफर स े

खुलने के साथ, यह महत्वपूणि है कक 15 महीने स ेअर्धक समय तक 

घर-आधाररत शिक्षा के बाद बच्चों को स्त्कूल वापस लाने के शलए एक 

सावधानीपूविक रणनीनत बनाई जाए। इस बदलाव में वपछले वषि की 
तुलना में हुए सीखने के नुकसान पर ववचार करना होगा और साथ ही 
एक लचीली प्रणाली बनाने के शलए एक भववटयवादी दृश्टटकोण 

अपनाना होगा जो भववटय के ककसी भी झटके का सामना कर सके। 

एनईपी 2020, और उसके बाद नेिनल डडश्जटल एजुकेिन 

आककि टेतचर (एनडीईएआर) और नेिनल इननशिएटटव फॉर 

प्रोकफशिएंसी इन रीडडगं ववद अंडरस्त्टैंडडगं एंड न्द्यूमेरेसी (ननपुण 
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भारत) जैसी सरकारी पहलों स ेइस पररवतिन के शलए एक ब्लूवप्रटं 

प्रदान करन ेकी उम्मीद है। यह पपेर सीआईआई स्त्कूल सशमट 2021 

की पररणनत है, श्जसने नीनत ननमािताओं, उद्योग प्रमुखों और सेवा 
प्रदाताओं को महामारी के बाद स्त्कूलों के शलए ररकवरी की राह पर 

ववचार-ववमिि करने के शलए एक मंच पर एक साथ लाया। यह पांच 

ववषयों में महामारी के प्रभाव का वववलेषण करता है और चुनौनतयों 
का समाधान करन ेके शलए सरकारों और नागररक समाज संगठनों 
द्वारा की गई ववशभन्द्न पहलों को मैप करता है: [3] 

1. महामारी के दौरान और बाद में पढाई बीच में छोड़ने वालों 
की संयया में कमी लाना। 

2. सीखने के पररणामों और कल्याण में र्गरावट। 
3. डडश्जटल आधाररत शिक्षा का एकीकरण। 
4. शिक्षकों की भूशमका और क्षमता। 
5. ननजी स्त्कूलों की श्स्त्थरता। 

1.5 उच्च शशक्षा में ववद्याधथायों के शलए ऑनलाइन 
शशक्षा 

इस डडश्जटल युग में, शिक्षा क्षेर बडे़ पैमाने पर पररवतिन के दौर से 
गुजर रहा है। दनुनया भर के छार और ववववववद्यालय अब सीखने के 

पुराने, एक-आयामी, चाक और बोडि के तरीकों पर भरोसा नहीं कर रहे 

हैं। इसके बजाय, उन्द्होंने उच्च शशक्षा में ई-लननिंग लाने जैसी पूरी 
सीखने की प्रकिया को सुववधाजनक बनाने, सरल बनाने और 

प्रासंर्गक बनाने के शलए ववशभन्द्न प्रकार के ऑनलाइन टूल को 
अपनाना िुरू कर टदया है।  

नतीजतन, वैश्ववक ई-लननिंग बाजार में जबरदस्त्त वदृ्र्ध देखी जाने 

लगी है। इतना ही नहीं, ई-लननिंग स ेप्राप्त राजस्त्व 2025 तक लगभग 

$ 325 ब्रबशलयन के जादईु आंकडे़ को छूने की उम्मीद है। 

ऐसे समय में, जहां शिक्षार्थियों को दैननक आधार पर जानकारी के 

वविाल धन से जूझना पड़ता है, कोशिि और परीक्षण की गई, अर्धक 

पारंपररक पद्धनतयों पर उच्च शिक्षा में ई-लननिंग के महत्व को 
समझना बेहद महत्वपूणि हो जाता है। 

यहां अपने पारंपररक समकक्षों पर उच्च शशक्षा में 10 ई-लननिंग लाभों 
की एक सूची दी गई है: 

1. अर्धक पहंुच: सीमाओं से परे छारों के शलए लाभ 

2. संसाधन मापनीयता: समय और धन की बचत 

3. बेहतर पररणाम: सूचना प्रनतधारण में ई-लननिंग के लाभ 

4. बेहतर गनत: त्वररत और प्रभावी शिक्षण ककसी भी समय 

5. लागत-प्रभाविीलता: ई-लननिंग बनाम पारंपररक सीखने 

पर पैसे बचाएं 

6. त्वररत पाठ ववतरण: गनतिील और त्वररत सीखने की 
प्रकिया 

7. ननजीकरण: अनुकूशलत पाठ्यिम संरचना 
8. त्वररत कौिल: अपनी क्षमताओं का ववस्त्तार करन ेमें मदद 

करता है 

9. पयािवरण की दृश्टट से ध्वनन: परेिानी मुतत सीखने के 

अवसर 

10. पता लगाने योग्य पररणाम: सीखने की प्रगनत को रैक 

करना आसान 

1.6 ऑनलाइन शशक्षा का भववष्य 
स्त्माटि कक्षाओं को िुरू ककए जाने और उन्द्हें सफल र्चश्ननत ककए 

जाने पर बहुत समय नहीं हुआ है। उसी संस्त्कृनत को बढावा देना एक 

और स्त्माटि तलास जो पेि ककया गया है वह एक ऑनलाइन प्लेटफॉमि 
है। हम सभी इंटरनेट का उपयोग करते हैं और इसके माध्यम स े

सीखना वास्त्तव में शिक्षा को दसूरे स्त्तर पर ल ेजा सकता है। यह 

सबसे अच्छे प्लेटफामों में से एक है और ई-लननिंग शिक्षा के नवीनतम 

माध्यमों में स ेएक है। 

यह टदन-प्रनतटदन लोकवप्रय हो रहा है और आसान और सुववधाजनक 

माध्यमों में स ेएक है। हम सभी अपने द्वारा खचि ककए गए पैस ेपर 

सबसे अच्छा चाहत ेहैं। जब हम अपने दरवाजे पर गुणवत्तापूणि शिक्षा 
प्राप्त करत ेहैं, तो कोई ऑफ़लाइन पाठ्यिम तयों पसंद करेगा। 

अध्ययन सामग्री आसानी से ऑनलाइन उपलब्ध है और कोई भी 
आसानी स ेअपनी पसंद के ककसी भी पाठ्यिम तक पहंुच सकता है। 

ऐसे कई संस्त्थान हैं श्जन्द्होंने ऑनलाइन कक्षाएं िुरू की हैं और छारों 
को यह अर्धक सुववधाजनक लगता है। वे अपने यारा के समय को 
बचाते हैं और आसानी से अपनी पढाई पर ध्यान कें टरत कर सकत े

हैं। 

2 साहहत्य सवेक्षण 
परम्परागत शिक्षा प्रणाली में शिक्षा देने वाले अथाित शिक्षक तथा 
शिक्षा प्राप्त करन ेवाल ेछार के बीच सम्बन्द्ध होता है। इस प्रकिया में 
अध्यापक अपने सम्मुख बैठे छारों को शिक्षा प्रदान करता है। परन्द्तु 

इस श्स्त्थनत दसूरे से अलग रहते है। शिक्षक ववववध प्रकार के सम 

प्रेषण माध्यमों से छारों तक ज्ञान पहुुँचाता हैं। दरूस्त्थ शिक्षा 
अनौपचाररक शिक्षा की आधुननक प्रणाली है। यह पराचार कोिों, 
सम्पकि  कायििमों, जन संचार के साधनों आटद के द्वारा शिक्षा प्रदान 

की जाती है। दरूस्त्थ शिक्षा में प्रचार, गहृ-अध्ययन, मुतत शिक्षण, 

पररसर युतत अध्ययन आटद ननटहत है। इसी के कारण दरूस्त्थ शिक्षा 
के शलए दरूस्त्थ अर्धगम, ववद्यालय के बाहर शिक्षा आटद संज्ञाएुँ 



International Journal of Innovations In Science Engineering And Management 

 

 

http://ijisem.com  13 

प्रयुतत की जाती हैं। दरूस्त्थ शिक्षा मानवीय, समाज, तत ्कालीन, 

भववटय व वतिमान से सम्बश्न्द्धत है। दरूस्त्थ शिक्षा के द्वारा 'शिक्षा 
सभी तक पहुुँचें' की धारणा हमारे समक्ष आती है अथाित ्समाज के 

सभी स्त्तर तक शिक्षा प्राप्त हो। इसशलए दरूस्त्थ शिक्षा प्रणाली में 
ननिःसन्द्देह एक अच्छा संगठन तथा संरचना की आववयकता होती है। 

संचार की ववववध साधनों की सहायता से दरूस्त्थ शिक्षा प्रणाली 
अध्यापक तथा छारों के बीच की दरूी को शमटाती है। [4] 

इंटरनेट, मोबाइल फोन, मोबाइल एश्प्लकेिन, टैबलेट, लैपटॉप और 

अन्द्य आधुननक उपकरणों के ववकास के कारण आज की दनुनया की 
अर्धक से अर्धक चीजें डडश्जटल हो रही हैं। भारत के महानगरों और 

अन्द्य िहरों की शिक्षा प्रणाली भी काफी हद तक आधुननकीकृत हो 
गई है, श्जससे डडजीटलीकरण के शलए रास्त्ता बन गया है। डडश्जटल 

शिक्षा कई अंतरािटरीय स्त्कूलों के साथ-साथ भारत की पारंपररक 

शिक्षा प्रणाली में अपनी जगह बना रही है और पारंपररक कक्ष 

प्रशिक्षण का स्त्थान ल े रही है। श्जसके कारण आधुननक युग में 
अर्धगम और सरलीकृत हो गया है साथ ही ववद्यार्थियों की िैक्षखणक 

उपलश्ब्ध में भी वदृ्र्ध हुई है। ववद्यार्थियों की िैक्षखणक उपलश्ब्ध 

ज्ञात करन ेके शलए ननदानात्मक परीक्षण ककया जाता मूल्यांकन के 

पवचात ्प्राप्त पररणामों के आधार पर ननम्न शे्रणी प्राप्त ववद्यार्थियों 
को अनतररतत कक्षाओं में अध्यापन कायि कराया जाता है श्जसके 

कारण िैक्षखणक उपलश्ब्ध में भी पररवतिन हुआ है। [5] 

वववव स्त्वास्त््य संगठन (WHO) ने ११ माचि, २०२० को कोरोना 
वायरस रोग २०१६ (COVID-19) को एक महामारी और साविजननक 

स्त्वास्त््य आपातकाल घोवषत ककया। वैश्ववक स्त्तर पर, २२ टदसंबर 

२०२१ तक, लगभग २७५ शमशलयन मामले और ५.४ शमशलयन मौतें 
हुई हैं। द्ववतीय वववव युद्ध के बाद से हमने श्जस सबस ेचुनौती पूणि 
संकट का सामना ककया है, वह COVID-19 महामारी वैश्ववक 

साविजननक स्त्वास्त््य और अथिव्यवस्त्थाओं को प्रभाववत कर रही है, 

बदले में, भी क्षेरों में एक महत्वपूणि पररवतिन की ओर ल ेजाती है। 

यह सविववटदत है कक प्रकोप के साथ आने वाली कई नोवैज्ञाननक 

समस्त्याएं कम उम्र से जुड़ी होती हैं और इन अवर्धयों के बाद भी लबंे 
समय तक बनी रह सकती हैं। नीजतन, स्त्कूल स्त्तर और 

ववववववद्यालय स्त्तर के छारों ने COVID-19 महामारी के कारण 

तनाव, अवसाद या र्चतंा, और नींद की समस्त्याओं जैस े

मनोवैज्ञाननक संकट का अनुभव ककया है। इस आबादी में 
मनोवैज्ञाननक समस्त्याओं का मूल्यांकन और प्रबंधन छार-कें टरत 

समथिन प्रणाली के प्रमुख तत्व होने चाटहए। [6] 

ककसी भी िोधकायि का कायि तब तक अपनी साथिकता नहीं बताता 
जब तक कक िोध की कोई उपयोर्गता न हो। प्रत्येक िोध अपने 

अन्द्दर कुछ न कुछ िैक्षक्षक ननटहताथि अववय रखता है। िोधकरी 

द्वारा ककया गया िोध सवेक्षणात्मक है जो कक उच्च माध्यशमक 

स्त्तर के ववद्यार्थियों की सामाश्जक पररपतवता एवं समायोजन का 
िैक्षक्षक ननटपवत्त पर कैसे और तया प्रभाव पड़ता है का अध्ययन 

करना है। यह िोध ववद्यार्थियों की छार छाराएुँ सामाश्जक रूप स े

ककतने पररपतव होत े हैं और वह समाज व ववववास में ककतना 
समायोजन कर पात े हैं और उनकी िैक्षक्षक ननटपवत्त पर इनका 
ककतना प्रभाव पड़ता है। [7] 

वैश्ववक महामारी कोरोना ने जहाुँ सम्पूणि वववव को धरातल पर 

लाकर रख टदया था। उस समय मनुटय जीवन में कई संकट उत्पन्द्न 

हो गये थें। उनमें से एक बड़ा क्षेर जो प्रभाववत हुआ था वह था शिक्षा। 

लॉकडाउन की श्स्त्थनत में शिक्षण, मूल्यांकन आटद सभी कायि 
पूणिरूपेण बंद हो गये थे। बदलत ेजीवन के आयाम को ध्यान में 
रखकर उच्च शिक्षा के स्त्वरूप में भी िांनतकारी पररवतिन आये 

फलस्त्वरूप ऑनलाइन शिक्षा एवं डडश्जटल युग का प्रारम्भ हुआ। 

जहाुँ उर्चत िारीररक दरूी बनाये रखने के साथ ववधाथी एवं शिक्षक 

के बीच शिक्षा को लेकर संवाद स्त्थावपत हो पाया। [8] 

2.1 शोध के उद्देश्य 
1. उच्च शिक्षा में ऑनलाइन शिक्षा के प्रनत छारों के व्यवहार 

और दृश्टटकोण का अध्ययन।  
2. उच्च शिक्षा में अध्ययन करने वाले छारों के व्यश्ततगत 

ववकास पर ऑनलाइन शिक्षा के प्रभाव का अध्ययन। 
3. उच्च शिक्षा में अध्ययन करने वाले छारों के सीखने पर 

ऑनलाइन शिक्षा के प्रभाव का अध्ययन। 
4. उच्च शिक्षा में अध्ययन करने वाले छारों की जागरूकता पर 

ऑनलाइन शिक्षा के प्रभाव का अध्ययन। 
5. उच्च शिक्षा में अध्ययन करने वाले छारों के दृश्टटकोण 

ववकास पर ऑनलाइन शिक्षा के प्रभाव का अध्ययन। 

2.2 शोध की पररकल्पना 
इस िोध की पररकल्पनाएं ननम्नशलखखत हैं: 

H1: उच्च शिक्षा में पढ रहे छार-छाराओं के व्यश्ततगत ववकास पर 

ऑनलाइन शिक्षा का महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है। 
H2: उच्च शिक्षा में पढ रहे छार-छाराओं के सीखने पर ऑनलाइन 

शिक्षा का महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है। 
H3: उच्च शिक्षा में पढ रहे छार-छाराओं की जागरूकता पर 

ऑनलाइन शिक्षा का महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है। 
H4: उच्च शिक्षा में पढ रहे छार-छाराओं के दृश्टटकोण पर ऑनलाइन 

शिक्षा का महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है। 
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H5: ऑनलाइन शिक्षा एवं तकनीकी सुववधाओं के मध्य 

सकारात्मक संबंध होता है | 

3 अध्ययन ववधध 

▪ अनुसंधान डिजाइन: क्रॉस-अनुभागीय सर्वेक्षण डिजाइन। 
▪ परिकल्पना: ऑनलाइन शिक्षा के प्रभार्व के वर्वशिष्ट 

पहलुओं का पता लगाने के शलए तैयार की गई पांच 
पररकल्पनाएं। 

▪ जनसंख्या औि नमूनाकिण: लक्षक्षत जनसंख्या: कटनी 
जजले में उच्च शिक्षा प्राप्त करने र्वाले छात्र। 

▪ नमूनाकिण तकनीक: नमूना एक व्यर्वजथित यादृजच्छक 
नमूना वर्वधि का उपयोग करके चुना जाता है। 

▪ िेटा संग्रह उपकिण: उपकरण: संरधचत प्रश्नार्वली। 
▪ सामग्री: ऑनलाइन शिक्षा, िारणाओं, चुनौततयों और 

र्वरीयताओं के सामाजजक-सांथकृततक प्रभार्व पर िेटा 
एकत्र करन ेके शलए डिजाइन ककए गए प्रश्न। 

▪ िेटा संग्रह प्रक्रिया: i) िैक्षक्षक संथिानों और ऑनलाइन 
प्लेटफामों सहहत वर्वशभन्न चैनलों के माध्यम स े
प्रश्नार्वली का वर्वतरण। ii) गोपनीयता और थर्वैजच्छक 
भागीदारी का आश्र्वासन।  

▪ नमूने का आकाि: सर्वेक्षण में कुल 458 उत्तरदाताओं ने 
भाग शलया। 

▪ िेटा विश्लेषण: तैयार पररकल्पनाओं का परीक्षण करन े
के शलए उपयुक्त तरीकों का उपयोग करत े हुए 
सांजख्यकीय वर्वश्लेषण। तकनीकों में र्वणणनात्मक आँकडे, 
अनुमातनत आँकडे और संभावर्वत प्रततगमन वर्वश्लेषण 
िाशमल हो सकत ेहैं। 

▪ नैततक विचाि: प्रततभाधगयों स ेप्राप्त सूधचत सहमतत। 
िेटा गोपनीयता और गोपनीयता का आश्र्वासन। 

 

 

 

 

3.1 आँकडा ववश्लेषण और व्याख्या 
ताशलका 1: आयु समूह 

आयु समूह 

 
आववृत्त प्रनतित 

मान्द्य 
प्रनतित संचयी प्रनतित 

Valid 17-20 
वर्ष 

201 43.9 43.9 43.9 

21-24 
वर्ष 

130 28.4 28.4 72.3 

25-28 
वर्ष 

115 25.1 25.1 97.4 

29-32 
वर्ष 

12 2.6 2.6 100.0 

Total 458 100.0 100.0  

यह उपयुितत ताशलका में प्रदशिित ककया गया है कक 458 
(43.9%) उत्तरदाताओं में से 201 (28.4%) उत्तरदाता 17-20 
वषि के आयु वगि के भीतर हैं, 130 (25.1%) उत्तरदाता 21-
24 वषि के आयु वगि के भीतर हैं, 115 उत्तरदाता 25-28 वषि 
के आयु वगि के भीतर हैं और 12 (2.6%) उत्तरदाता 29-32 
वषि के आयु वगि के भीतर हैं। 

ताशलका 2: लैंधगक श्स्थनत 

शलगं 

 आववृत्त प्रनतित 

मान्द्य 
प्रनतित संचयी प्रनतित 

Valid पुरुर् 315 68.8 68.8 68.8 

महिला 143 31.2 31.2 100.0 

Total 458 100.0 100.0  

यह उपयुितत ताशलका में प्रदशिित ककया गया है कक 458 
उत्तरदाताओं में स े315 (68.8%) पुरुष हैं और 143 (31.2%) 
मटहलाएं हैं 
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ताशलका 3: शैक्षक्षक डडग्री में अध्ययनरत 
शैक्षक्षक डडग्री में अध्ययनरत 

 आववृत्त प्रनतित 

मान्द्य 
प्रनतित 

संचयी 
प्रनतित 

Valid स्त्नातक स्त्तर 
(तकनीकी) 

71 15.5 15.5 15.5 

स्त्नातक स्त्तर 
(गैर तकनीकी) 

252 55.0 55.0 70.5 

स्त्नातकोत्तर 126 27.5 27.5 98.0 

पीएचडी 9 2.0 2.0 100.0 

Total 458 100.0 100.0  

उत्तरदाताओं द्वारा की जा रही शिक्षा के आधार पर, 
यह व्यायया की जाती है कक 71 (15.5%) स्त्नातक स्त्तर 
(तकनीकी) की डडग्री में हैं, 252 (55%) छार स्त्नातक 
स्त्तर (गैर तकनीकी) की डडग्री में हैं, 126 (27.5%) 
उत्तरदाता स्त्नातकोत्तर में हैं, और 9 (2%) उत्तरदाता अपनी 
पीएचडी कर रहे हैं 

ताशलका 4: ववश्वववद्यालय के प्रकार 

ववश्वववद्यालय के प्रकार 

 आववृत्त प्रनतित 
मान्द्य 
प्रनतित संचयी प्रनतित 

Valid सरकारी 140 30.6 30.6 30.6 

ननजी 318 69.4 69.4 100.0 

Total 458 100.0 100.0  

जैसा कक उपरोतत ताशलका में उल्लेख ककया गया है, 140 
(30.6%) उत्तरदाता सरकारी ववववववद्यालय से हैं और िषे 
318 (69.4%) ननजी ववववववद्यालय से हैं। 

 

 

ताशलका 5: वैवाहहक श्स्थनत 

वैवाहहक श्स्थनत 

 आववृत्त प्रनतित 
मान्द्य 
प्रनतित 

 संचयी 
प्रनतित 

Valid वववाटहत 48 10.5 10.5 10.5 

अवववाटहत 410 89.5 89.5 100.0 

Total 458 100.0 100.0  

 

उपरोक्त ताशलका में प्रदशिणत आंकडों के आिार पर, यह 
व्याख्या की जाती है कक इस अध्ययन में 48 (10.5%) 
अवर्वर्वाहहत और 410 (89.5%) वर्वर्वाहहत उत्तरदाता हैं। 

ताशलका 6: पररवार के सदस्यों की संख्या 

पररवार के सदस्यों की संख्या 

 आववृत्त प्रनतित 
मान्द्य 
प्रनतित 

संचयी 
प्रनतित 

Valid 1-2 59 12.9 12.9 12.9 

3-5 205 44.8 44.8 57.6 

5 से 
अर्धक 

194 42.4 42.4 100.0 

Total 458 100.0 100.0  

उपरोक्त ताशलका में प्रदशिणत आंकडों के आिार पर, यह 
व्याख्या की गई है कक 59 (12.9%) उत्तरदाताओं के पररर्वार 
में 1-2 सदथय हैं, 205 (42.4%) उत्तरदाताओं के पररर्वार में 
3-5 सदथय हैं और 194 (44.8%) उत्तरदाताओं के पररर्वार में 
5 स ेअधिक सदथय हैं। 
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ताशलका 7: घर का प्रकार 

घर का प्रकार 

 आववृत्त प्रनतित 
मान्द्य 
प्रनतित 

संचयी 
प्रनतित 

Valid कच्चा 7 1.5 1.5 1.5 

पतका 408 89.1 89.1 90.6 
अद्िधपतका 43 9.4 9.4 100.0 
Total 458 100.0 100.0  

उपरोक्त ताशलका में प्रदशिणत आंकडों के आिार पर, यह 
व्याख्या की गई है कक 7 (1.5%) उत्तरदाताओं के पास कच्चा 
घर िा, 408 (89.1%) उत्तरदाताओं के पास पक्का घर है, 
और 43 (9.4%) उत्तरदाताओं के पास अर्दणिपक्का घर है।  

ताशलका 8: ननवास का रूप 

ननवास का रूप 

 आववृत्त प्रनतित 
मान्द्य 
प्रनतित 

संचयी 
प्रनतित 

Valid कराया का 283 61.8 61.8 61.8 

स्त्वयं का 175 38.2 38.2 100.0 

Total 458 100.0 100.0  

उपरोक्त ताशलका में प्रदशिणत आंकडों के आिार पर, यह 
व्याख्या की गई है कक 283 (61.8%) उत्तरदाता ककराए के घर 
में रहत ेहैं जबकक 175 (38.2%) उत्तरदाताओं के पास अपना 
घर है। 

इलाके का प्रकार 

 आववृत्त प्रनतित 
मान्द्य 
प्रनतित 

संचयी 
प्रनतित 

Valid ग्रामीण 72 15.7 15.7 15.7 

िहरी 170 37.1 37.1 52.8 

अद्िध 
िहरी 

208 45.4 45.4 98.3 

अन्द्य 8 1.7 1.7 100.0 

Total 458 100.0 100.0  

उपरोक्त ताशलका में प्रदशिणत आंकडों के आिार पर, यह 
व्याख्या की जाती है कक 72 (15.7%) उत्तरदाता ग्रामीण क्षेत्रों 
में रहत ेहैं, 170 (37.1%) उत्तरदाता िहरी क्षेत्रों में रहत ेहैं 
208 (45.4%) उत्तरदाता अिण-िहरी क्षेत्रों में रहत ेहैं और 8 
(1.7%) उत्तरदाता अन्य क्षेत्रों में रहत ेहैं। 

ताशलका 9: इलाके का प्रकार 

 
दृढ़ता स े
सहमत 

सहमत तटस्थ असहमत 
दृढ़ता स े
असहमत 

ऑनलाइन शिक्षा, छार-छाराओं को अर्ग्रम पाठ्यिम लेने के शलए 
अत्यर्धक प्रेररत करती है 

229 98 7 51 73 

ऑनलाइन शिक्षण का उपयोग सीखने को रोचक बनाता है 229 86 56 5 82 
धीमा कंप्यूटर और खराब इंटरनेट कनेतिन ऑनलाइन सीखन ेके 
उपयोग को हतोत्साटहत करते हैं 

201 42 93 39 83 

ऑनलाइन शिक्षा न ेमहामारी के दौरान शिक्षा प्रणाली के पतन 
को रोका 

86 127 73 161 11 

ऑनलाइन शिक्षा न ेछारों को अपने शिक्षा को जारी रखन ेमें मदद 
की है 

194 80 169 15 0 

ऑनलाइन शिक्षा हमारी बढती दनुनया का एक सविव्यापी टहस्त्सा 
बन गई है 

54 72 149 77 106 

ई-लननिंग ने प्रभाववत ककया है कक लोग सीखने और शिक्षण प्रकिया 
को कैसे देखते हैं 

196 129 67 21 45 
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ऑनलाइन शिक्षा छारों की धारणा को बढाती है और छार स्त्वतंरता 
की भावना पैदा करती है 

287 51 56 64 0 

ऑनलाइन सीखन ेके साथ, छार एक ही समय में कई कौिल 
ववकशसत करने में सक्षम हैं 

249 94 51 18 46 

ऑनलाइन शिक्षण ने छारों को शिक्षा और सीखने के शलए सभी 
प्रकार की पहंुच प्रदान की 

167 126 60 15 90 

ऑनलाइन शिक्षा का मुयय उद्देवय छारों के शलए सीखन ेकी 
सीमा को बढाना था 

177 110 83 0 88 

कोववड न ेदनुनया को ऑनलाइन प्लेटफॉमि का तोहफा टदया है जो 
छारों की सीखन ेकी क्षमता को बढाएगा 

182 63 138 51 24 

ऑनलाइन शिक्षा छारों को अवसर प्रदान करती है जहां वे सवोत्तम 
दृश्टटकोण सीखते हैं 

143 188 108 0 19 

ऑनलाइन शिक्षा अनंत सीखन ेके तरीकों और दृश्टटकोणों के साथ 
एक प्रणाली है 

173 181 65 14 25 

एक मजबूत शिक्षण दृश्टटकोण बनाने के शलए ऑनलाइन शिक्षा 
को ऑफ़लाइन शिक्षा के साथ जोड़ा जाना चाटहए 

123 93 88 68 86 

ऑनलाइन सीखने के प्रनत छार का दृश्टटकोण ऑनलाइन सीखन े
के माहौल में एक महत्वपूणि कारक है 

117 111 94 13 123 

ऑनलाइन सीखने स ेअतसर बचा जाता है तयोंकक यह सामाश्जक 
अलगाव को बढावा देता है 

204 96 95 23 40 

ऑनलाइन शिक्षा ने सीखने के नए दृश्टटकोण के प्रनत छारों के 
दृश्टटकोण को बदल टदया है 

223 108 57 44 26 

सीखन ेमें आईसीटी कायािन्द्वयन ने शिक्षा में काफी सुधार देखा है 213 104 36 66 39 
शमर्श्रत शिक्षा को एक वैकश्ल्पक दृश्टटकोण के रूप में अपनाया 
गया है 

176 80 87 15 100 

छार अब शिक्षा में आईसीटी के उपयोग के बारे में जागरूक हैं 151 82 118 36 71 
उर्चत मागिदििन स े पररर्चत हुए ब्रबना ऑनलाइन शिक्षण को 
समझना कटठन है 

143 119 92 54 50 

कम से कम आमने-सामने बातचीत के कारण ऑनलाइन सीखने 
का पक्ष लेना मुश्वकल है 

192 118 73 47 28 

शिक्षा में उपयुतत आईसीटी की योजना और ववकास लाभकारी 
महत्व के शलए आववयक और मूल्यवान है 

198 98 80 45 37 

शमर्श्रत अर्धगम वातावरण में सफलता ववद्याथी की स्त्व-तैयारी 
और प्रेरणा पर ननभिर करती है 

164 123 73 33 65 

ऑनलाइन शिक्षा न ेछारों को एक-दसूरे से अलग-थलग कर टदया 
है। 

172 88 76 45 77 

ऑनलाइन शिक्षा न ेछारों को छारों और शिक्षकों के संबंध स े
वंर्चत कर टदया है। 

189 108 70 30 61 

ऑनलाइन शिक्षा ने पारंपररक शिक्षा के सामाश्जक लाभों को कम 
कर टदया है। 

197 83 88 47 43 

ऑनलाइन शिक्षा न ेछारों के शलए एक मानशसक बाधा पैदा कर 
दी है। 

150 103 84 96 25 

ऑनलाइन शिक्षा ने छारों के शलए सीखने की बाधा ववकशसत की 
है। 

176 110 109 22 41 
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3.2 पररकल्पना परीक्षण 
पररकल्पना 1: 

Ha1: उच्च शिक्षा में पढ रहे छार-छाराओं के व्यश्ततगत 
ववकास पर ऑनलाइन शिक्षा का महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है 

ताशलका 10: पररकल्पना 1 

ANOVA 

व्यश्ततगत ववकास  

 
वगों का 
योग df माध्य वगि F Sig. 

समूहों के बीच 2457.341 9 273.038 271.174 .000 

समूहों के 
मध्य 

451.080 448 1.007 
  

कुल 2908.421 457    

व्यायया: यह व्यायया की जाती है कक उच्च शिक्षा में पढ 
रहे छार-छाराओं के व्यश्ततगत ववकास पर ऑनलाइन शिक्षा 
का महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है, तयोंकक, sig. <0.05 है| 

पररकल्पना 2: 

Ha2: उच्च शिक्षा में पढ रहे छार-छाराओं के सीखने पर 
ऑनलाइन शिक्षा का महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है 

ताशलका 11: पररकल्पना 2 

ANOVA 

सीखने  

 वगोंका योग   df माध्य वगि F Sig. 

समूहों के बीच 2595.636 9 288.404 381.586 .000 

समूहों के 
मध्य 

338.600 448 .756 
  

कुल 2934.236 457    

व्यायया: यह व्यायया की जाती है कक उच्च शिक्षा में पढ 
रहे छार-छाराओं के सीखने पर ऑनलाइन शिक्षा का 
महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है, तयोंकक, sig. <0.05 है| 

पररकल्पना 3: 

Ha3: उच्च शिक्षा में पढ रहे छार-छाराओं की जागरूकता 
पर ऑनलाइन शिक्षा का महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है 

ताशलका 12: पररकल्पना 3 

ANOVA 

जागरूकता  

 वगों का योग df माध्य वगि F Sig. 

समूहों के बीच 2440.191 9 271.132 490.373 .000 

समूहों के मध्य 247.704 448 .553   

कुल 2687.895 457    

व्यायया: यह व्यायया की जाती है कक उच्च शिक्षा में पढ 
रहे छार-छाराओं की जागरूकता पर ऑनलाइन शिक्षा का 
महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है, तयोंकक, sig. <0.05 है| 

पररकल्पना 4: 

Ha4: उच्च शिक्षा में पढ रहे छार-छाराओं के दृश्टटकोण पर 
ऑनलाइन शिक्षा का महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है  

ताशलका 13: पररकल्पना 4 

ANOVA 

दृश्टटकोण  

 वगों का योग df माध्य वगि F Sig. 

समूहों के बीच 1762.523 9 195.836 60.818 .000 

समूहों के मध्य 1442.571 448 3.220   

कुल 3205.094 457    

व्यायया: यह व्यायया की जाती है कक उच्च शिक्षा में पढ 
रहे छार-छाराओं के दृश्टटकोण पर ऑनलाइन शिक्षा का 
महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है, तयोंकक, sig. <0.05 है| 

पररकल्पना 5: 

Ha5: उच्च शिक्षा में पढ रहे छार-छाराओं के अलगाव पर 
ऑनलाइन शिक्षा का महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है 
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ताशलका 14: पररकल्पना 5 

ANOVA 

अलगाव  

 
वगों का 
योग df माध्य वगि F Sig. 

समूहों के बीच 2162.894 9 240.322 122.254 .000 

समूहों के 
मध्य 

880.661 448 1.966 
  

कुल 3043.555 457    

 

व्यायया: यह व्यायया की जाती है कक उच्च शिक्षा में पढ 
रहे छार-छाराओं के अलगाव पर ऑनलाइन शिक्षा का 
महत्वपूणि प्रभाव पड़ता है, तयोंकक, sig. <0.05 है| 

4 उपसम्हार और सुझाव 
लॉकडाउन के दौरान, छारों ने मुयय रूप से अपने भववटय के 
पेिेवर कैररयर और अध्ययन के मुद्दों के बारे में र्चतंा 
जताई और मुयय रूप से ऊब, र्चनंतत और ननराि थे। उन्द्होंने 
अपने कुछ स्त्वच्छ व्यवहारों को भी बदल टदया जैस े कक 
ननयशमत रूप से मास्त्क पहनना और हाथ धोना, और दैननक 
टदनचयाि की आदतें जैसे घर छोड़ना और हाथ शमलाना। 
जबकक अस्त्पतालों और ववववववद्यालयों दोनों की भूशमका 
सकारात्मक प्रतीत होती है, सरकारें और बैंक महामारी के 
दौरान छारों की अपेक्षाओं पर खरे नहीं उतरे। 

ऑनलाइन शिक्षा, छार-छाराओ ंको अर्ग्रम पाठ्यिम लेने के 
शलए अत्यर्धक प्रेररत करती है। ऑनलाइन शिक्षण का 
उपयोग सीखने को रोचक बनाता है। ऑनलाइन शिक्षा ने 
छारों को अपने शिक्षा को जारी रखने में मदद की है। इस 
िोध से पता चला है कक कटनी श्जले में पढने वाले छार 
कोववड-19 महामारी के दौरान ऑनलाइन शिक्षा से लाभाश्न्द्वत 
हो रहे हैं। साथ ही, ऑनलाइन शिक्षा का उपयोग अब भी 
ककया जा सकता है जब ऑफ़लाइन शिक्षा सफलतापूविक कफर 
से िुरू की गई है। ऑनलाइन शिक्षा को शिक्षण की एक 
स्त्थायी ववर्ध के रूप में एकीकृत ककया जाना चाटहए, खासकर 
उच्च शिक्षा के शलए। 

4.1 सुझाि 
इस अध्ययन से तनकाले गए सुझाि तनम्नललखित हैं: 

1. लिक्षा तक बढ़ती पहंुच: ऑनलाइन शिक्षा माध्यशमक 
वर्वर्दयालय के छात्रों के शलए िैक्षक्षक अर्वसरों का 
वर्वथतार कर सकती है, वर्विेष रूप से उन लोगों के 
शलए जो र्वंधचत क्षेत्रों में हैं या िारीररक या ताककण क 
बािाओं का सामना कर रहे हैं।  

2. लचीलापन औि व्यक्ततगत लिक्षा: ऑनलाइन शिक्षा 
िेड्यूशलगं और पेशसगं के मामले में लचीलापन प्रदान 
करती है। छात्र आर्वश्यकतानुसार सामग्री की समीक्षा 
करन े के शलए अपनी गतत से सीख सकत े हैं और 
अन्य प्रततबर्दिताओं के आसपास अपने सीखने को 
कफट करन ेके शलए लचीलापन रखते हैं।  

3. उन्नत आत्म-अनुिासन औि समय प्रबंधन: 
ऑनलाइन शिक्षा के शलए छात्रों को अपने थर्वयं के 
सीखने की जजम्मेदारी लेने की आर्वश्यकता होती है 
जो आत्म-अनुिासन और समय प्रबंिन जैसे आर्वश्यक 
कौिल वर्वकशसत कर सकते हैं।  

4. बढ़़ी हुई जुडाि औि अन्तिक्रियािीलता: ऑनलाइन 
शिक्षा में अक्सर मल्टीमीडिया सामग्री, िैक्षक्षक गेम 
और ऑनलाइन चचाण जैसे इंटरैजक्टर्व तत्र्व िाशमल होत े
हैं जो छात्र जुडार्व को बढा सकत ेहैं।  

5. एक विविध सीिने के माहौल तक पहंुच: ऑनलाइन 
शिक्षा छात्रों को वर्वशभन्न थिानों और पषृ्ठभूशम से 
साधियों और शिक्षकों के साि बातचीत करने की 
अनुमतत देती है। यह वर्वचारों, दृजष्टकोणों और 
सांथकृततक अनुभर्वों के आदान-प्रदान की सुवर्विा प्रदान 
करता है, जो दतुनया की व्यापक समझ को बढार्वा 
देता है।  

6. आत्म-विकलसत सीिने के अिसि: ऑनलाइन शिक्षा 
छात्रों को अपनी गतत स ेसीखने में सक्षम बनाती है 
जो त्र्वररत शिक्षाधिणयों और उन लोगों दोनों के शलए 
अर्वसर प्रदान करती है जजन्हें अर्विारणाओं को 
समझने के शलए अततररक्त समय की आर्वश्यकता 
होती है।  
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