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डिजिटल युग में उपभोक्ता व्यवहार: ई-कॉमर्स और 
ऑनलाइन शॉपपिंग प्रवपृियों की र्मीक्षा 
प्रवीण सर्िंह पकैरा1 
1 हायक प्राध्यापक, शा कीय नवीन महाववद्यालय, वटगन 
 

र्ारािंश 
ई-कॉम स न ेउपभोक्ता जीवनशैली में क्ािंतत ला दी है, जो तजेी   ेहो रही तकनीकी प्रगतत 
और ऑनलाइन शॉवपिंग रुझानों के ववका    ेप्रेररत है। च ूँकक उपभोक्ता व्यवहार लगातार 
डिजजटल पररवतसनों के अनुक ल हो रहा है, व्यव ायों को प्रततस्पर्धी बने रहने के सलए इन 
पररवतसनों के  ाथ अद्यतन रहना चाहहए। यह  मीक्षा ऑनलाइन उपभोक्ता व्यवहार के 
प्रमुख पहलुओिं की पड़ताल करती है, जज में खरीदारी की आदतें, ववश्वा ,  ुरक्षा और ई-
कॉम स प्लेटफॉमस की ववशेषताएूँ शासमल हैं। यह  मझना कक उपभोक्ता डिजजटल बाजारों के 
 ाथ कै े बातचीत करत ेहैं और उनके खरीदारी तनणसयों पर क्या प्रभाव पड़ता है, उभरत े
खुदरा पररदृश्य में कारोबार करन ेवाल ेव्यव ायों के सलए महत्वप णस है।  ाहहत्य  मीक्षा   े
 िंकेत समलता है कक ई-कॉम स खरीद व्यवहार  ुववर्धा, म ल्य, उत्पाद जानकारी,  मीक्षा और 
ववश्वा  जै े कारकों  े आकार लतेा है। जो किं पतनयाूँ इन कारकों पर प्रभावी ढिंग  े प्रततकक्या 
करती हैं और बदलती उपभोक्ता प्राथसमकताओिं के अनुक ल होती हैं, उनके प्रततस्पर्धी ऑनलाइन 
माकेटप्ले  में  फल होन ेकी अधर्धक  िंभावना होती है। 

कीविस: ई-कॉमर्स, ऑनलाइन शॉपपिंग, उपभोक्ता व्यवहार, डिजिटल पररवतसन, डिजिटल माकेटटिंग 

पररचय 

उपभोक्ता व्यवहार व्यजक्तयों,  म हों या  िंगठनों और वस्तुओिं और  ेवाओिं 
की खरीद, उपयोग और तनपटान  े जुड़ी  भी गततववधर्धयों का अध्ययन है। 
इ में यह शासमल है कक उपभोक्ता की भावनाएूँ, दृजटटकोण और प्राथसमकताएूँ 
खरीद व्यवहार को कै े प्रभाववत करती हैं [1] उपभोक्ता व्यवहार 1940-1950 
के दशक में ववपणन के एक अलग उप-ववषय के रूप में उभरा, लेककन यह 
एक अिंतःववषय  ामाजजक ववज्ञान बन गया है जो मनोववज्ञान,  माजशास्र, 
 ामाजजक नवृवज्ञान, नवृवज्ञान, नवृिंशववज्ञान, नवृवज्ञान, ववपणन और अथसशास्र 
(ववशेष रूप  े व्यवहार अथसशास्र) के तत्वों को समलाता है [2] उपभोक्ता 
व्यवहार का अध्ययन औपचाररक रूप   ेलोगों की इच्छाओिं और उपभोग 
पैटनस को  मझने के प्रया  में जन ािंजययकी, व्यजक्तत्व जीवन शैली और 
व्यवहार चर (जै े उपयोग दर, उपयोग के अव र, वफादारी, ब्ािंि वकालत 
और रेफरल प्रदान करने की इच्छा) जै े व्यजक्तगत गुणों की जािंच करता है 
[3] उपभोक्ता व्यवहार  ामाजजक  म हों जै े पररवार, दोस्तों, खेल और  िंदभस 
 म हों  े लेकर  ामान्य रूप  े  माज (ब्ािंि-प्रभाववत करने वाले, राय के 
नेता) तक उपभोक्ता पर पड़ने वाले प्रभावों की भी जािंच करता है [4]  
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उपभोक्ता व्यवहार की अप्रत्यासशतता के कारण, 
ववपणक और शोर्धकतास ग्राहक पैटनस का ववश्लेषण करने 
के सलए ग्राहक  िंबिंर्ध प्रबिंर्धन ( ीआरएम) िेटाबे  के 
 ाथ- ाथ नवृिंशववज्ञान, उपभोक्ता तिंत्ररका ववज्ञान और 
मशीन लतनिंग का उपयोग करते हैं [5] इन िेटाबे    े
व्यापक िेटा ग्राहक वफादारी, कफर  े खरीद के इरादे 
और रेफरल प्रदान करने और ब्ािंि अधर्धवक्ता बनने जै  े
अन्य व्यवहारों को प्रभाववत करने वाले कारकों की 
ववस्ततृ जािंच करने की अनुमतत देता है। इ के 
अततररक्त, ये िेटाबे  बाजार ववभाजन, ववशेष रूप   े
व्यवहार ववभाजन में  हायता करते हैं, जज   े
अत्यधर्धक लक्षक्षत और व्यजक्तगत ववपणन रणनीततयों 
का तनमासण  िंभव होता है [6] [7] 

उपभोक्ता व्यवहार मॉिल 
ववपणक उपभोक्ताओिं के ववचारों, पैटनस और व्यवहारों 

को  मझने में काफी  मय लगा  कते हैं। वे अपने 
लक्षक्षत दशसकों को जजतना बेहतर  मझेंगे, उतना ही वे 
उ  दशसक की इच्छाओिं और जरूरतों को प रा कर पाएिंगे 
[8] वपछले कुछ  ालों में, कई लोगों ने इन व्यवहारों 
को  मझाने के सलए स द्र्धािंतों का आववटकार ककया है। 

तकस र्िंगत कारसवाई का सर्द्ािंत 
एक उपभोक्ता व्यवहार स द्र्धािंत जो ववपणन और 

उपभोक्ताओिं द्वारा अपने क्य तनणसयों में लाए जाने 
वाले पहले  े मौज द दृजटटकोण के बीच  िंबिंर्धों पर ध्यान 
कें हित करता है। तकस  िंगत कारसवाई के स द्र्धािंत के 
अनु ार, उपभोक्ता उन व्यवहारों पर कायस करते हैं 
जजनके बारे में उनका मानना है कक एक ववशेष पररणाम 
उत्पन्न होगा या प्राप्त होगा, पररधचत या अन्यथा [9] 
इ  प्रकार, तकस  िंगत तनणसय लेना उपभोक्ताओिं को 
खरीदारी करने के सलए पे्रररत करने वाला मुयय तत्व 
है। यह उपभोक्ता व्यवहार अवर्धारणा अस्पटटता पर 
ववसशटटता के महत्व पर तनभसर करती है [10] द  रे 
शब्दों में, एक उपभोक्ता केवल तभी एक ववसशटट 
कारसवाई कर  कता है जब उ े यह मानने का कारण 
हदया जाए कक एक ववसशटट वािंतछत पररणाम होगा। जब 
 े उपभोक्ता कक ी तनणसय के  ाथ आगे बढ़ने का 
फै ला करता है, उ  क्षण   ेलेकर जब कारसवाई  माप्त 
हो जाती है, उपभोक्ता अपना मन बदल  कता है या 
कारसवाई का एक अलग तरीका चुन  कता है [11] इ ने 
ववपणक को कई अिंतदृसजटटयों तक पहुूँचाया है, पहला यह 
है कक उन्हें कक ी खरीदारी को कक ी ववसशटट 
 कारात्मक पररणाम  े कै े जोड़ना चाहहए। धचर 1 
इ  मॉिल का प्रतततनधर्धत्व करता है। 

 

चचत्र 1 ऑनलाइन उपभोक्ता व्यवहार की तकस र्िंगत कारसवाई का सर्द्ािंत  [11] 

मान्यताएिं मनोभाव 

प्रामाणणक 
मान्यताएँ 

व्यजक्तपरक 
मानदण्ि 

उत्कटता व्यवहार 
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एिंिेल कोलाट ब्लैकवेल मॉिल 
एिंजेल कोलाट ब्लैकवेल (ईकेबी) मॉिल तकस  िंगत 

कारसवाई के स द्र्धािंत में पाए जाने वाले ववचारों का एक 
प्राकृततक ववका  है। खरीदार व्यवहार का यह स द्र्धािंत 
चार-चरणीय प्रकक्या पर काम करता है जो उपभोक्ताओिं 
द्वारा खरीदारी के तनणसय लेने के तरीके को प्रभाववत 
करता है: इनपुट, प्र िंस्करण जानकारी, तनणसय चरण 
और तनणसय लेने की प्रकक्या में चर। इनपुट पहला चरण 
है, जो ब  वह चरण है जब उपभोक्ता त्रबलबोिस, 
ऑनलाइन ववज्ञापन या व्यजक्तगत प्रदशसन के माध्यम 
 े  ब े अधर्धक माकेहटिंग  ामग्री लेते हैं। इन  ामधग्रयों 
में एकर ककए गए िेटा के माध्यम  े, वे   चना 
प्र िंस्करण में आगे बढ़ते हैं, जज के दौरान वे अपने 
वतसमान पररजस्थततयों के सलए  ब े अच्छा तनणसय लेने 
के सलए उ  इनपुट को अनुभव और अपेक्षाओिं के  ाथ 
जोड़ते हैं। तकस  िंगत अिंतदृसजटट उन्हें अगल ेचरण की ओर 
ले जाती है, जहाूँ वे वास्तव में एकत्ररत जानकारी के 
आर्धार पर खरीदारी का तनणसय लेते हैं। 

प्रेरणा-आवश्यकता सर्द्ािंत 
1943 में, व्यापक मनोवैज्ञातनक  मुदाय ने अब्ाहम 

मास्लो की आवश्यकताओिं के पदानुक्म के प्रभाव को 
मह    ककया: एक स द्र्धािंत जो इ  बात पर जोर देता 
है कक व्यजक्त बढ़ती हुई महत्ता वाली पाूँच प्राथसमकताओिं 
की प्रणाली के आर्धार पर अपनी आवश्यकताओिं को 
 िंतुटट करने और प रा करने के सलए कायस करते हैं - 
शारीररक अजस्तत्व,  ुरक्षा, प्रेम,  म्मान और आत्म-
 ाक्षात्कार। मास्लो के स द्र्धािंत का उपयोग व्यव ाय 
और ववपणन वगों में यह  मझाने के सलए ककया गया 
था कक उपभोक्ता-अनुक सलत ववपणन  िंदेश त्रबक्ी की 
 फलता के सलए महत्वप णस क्यों थे। उपभोक्ताओिं को 
उनकी जरूरत के स्तर  े  िंबिंधर्धत तरीके  े आकवषसत 
करके, ववपणन असभयान उन खरीद को प्राथसमकता दे 
 कते हैं जो महत्व और तात्कासलकता पैदा करती हैं। 

हॉककन्र् स्टनस आवेग खरीदना 
उपभोक्ता व्यवहार के अधर्धकािंश अन्य स द्र्धािंतों में 

पाए जाने वाले तकस  िंगत कारसवाई पर ध्यान कें हित 
करने के ववपरीत, हॉककन्  स्टनस ने आवेग व्यवहार पर 
अपना ध्यान कें हित ककया। यह स्टनस का तकस  है कक 
खरीदने का आवेग औ त उपभोक्ता व्यवहार का केवल 
आर्धा हहस् ा था, जो अधर्धक तकस  िंगत खरीद तनणसयों 
की प्रववृत्त के  ाथ अच्छी तरह  े कफट बैठता है। ये 
आवेगप णस तनणसय अधर्धकतर बाहरी उते्तजनाओिं  े 
प्रभाववत होते हैं जै े कक ी ववश्व नीय ववज्ञापन के 
पा   े गुजरना और पारिंपररक तनणसय लेने की आदतों 
 े इनका बहुत कम  िंबिंर्ध होता है। 

के्रता व्यवहार का सर्द्ािंत 
के्ता व्यवहार के स द्र्धािंत में मौज द मुयय अवर्धारणा 

यह है कक क्य व्यवहार, आम तौर पर, ववश्व नीय रूप 
 े दोहराव वाला होता है और  मय बचाने और तनणसय 
लेने की प्रकक्या को  रल बनाने के सलए एक पररधचत 
क्य हदनचयास स्थावपत करने के सलए प्रवण होता है। 
इ के उत्तर में, स द्र्धािंत उ  तनणसय प्रकक्या के तत्वों 
की पहचान करने और होने वाले कक ी भी पररवतसन को 
नोट करने का प्रया  करता है, और क्या वे चीजें कक ी 
वाणणजययक और  ामाजजक वातावरण  े ववकस त हुई 
हैं जज े कोई भी ब्ािंि प्रभाववत कर  कता है। 

प्रौदयोचगकी स्वीकायसता मॉिल 
प्रौद्योधगकी स्वीकायसता मॉिल को फे्रि िेवव  द्वारा 

तकस प णस कारसवाई के स द्र्धािंत के आर्धार पर ववकस त 
ककया गया है। इ के अलावा, इ  मॉिल को यह 
प वासनुमान लगाने के सलए  िंरधचत ककया गया है कक 
उपयोगकतास ई-कॉम स जै ी नई तकनीक को कै  े
स्वीकार और लाग  करेंगे। इ  मॉिल को प्रौद्योधगकी 
की स्वीकायसता की पहचान करने और यह  ुतनजश्चत 
करने के सलए  िंशोर्धन करने के सलए तैयार ककया गया 
है कक यह उपयोगकतासओिं के सलए स्वीकायस है। यह 
मॉिल इ  तथ्य की भी व्यायया करता है कक 
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उपयोगकतासओिं के सलए स्वीकायसता दो प्रमुख कारकों 
जै े उपयोग में आ ानी और उपयोधगता पर तनभसर 
करती है। उपयोग में आ ानी उ  मानक को दशासती है 
जज के अनु ार लोग मानते हैं कक वे स स्टम का 
उपयोग  हजता  े कर  कते हैं। इ के अलावा, 

उपयोधगता उ  मानक को रेखािंककत करती है जज के 
अनु ार लोग मानते हैं कक वे स स्टम के उपयोग  े 
अपना प्रदशसन बढ़ाने में  क्षम होंगे [11] धचर 2 इ  
मॉिल को दशासता है। 

 

चचत्र 2 ऑनलाइन उपभोक्ता व्यवहार का प्रौदयोचगकी स्वीकायसता मॉिल [11] 

खुदरा क्षेत्र में डिजिटल पररवतसन के रुझान 
खुदरा डिजजटल पररवतसन खदुरा उद्योग में पररचालन 

दक्षता बढ़ाने, ग्राहक अनुभव को बेहतर बनाने और 
ववका  को गतत देने के सलए प्रौद्योधगकी का  मावशे 
है। खुदरा डिजजटल पररवतसन में POS स स्टम, 
व्यजक्तगत खरीदारी के अनुभव,  ेल्फ-चकेआउट 
स स्टम, लागत अनुक लन, VR शोरूम, ब्ािंिेि मोबाइल 
ऐप, जजयोफें स िंग और AI- िंचासलत उत्पाद अनुशिं ाएूँ 
शासमल हैं [12] खदुरा क्षरे में डिजजटल पररवतसन के कुछ 
प्रमुख रुझान इ  प्रकार हैं। 

1. POS सर्स्टम: आज, NCR, लाइटस्पीि ररटेल, 
iQmetrix, Square, और अन्य जै े एिंटरप्राइज ररटेल 
पॉइिंट ऑफ  ेल (POS) स स्टम में महत्वप णस पररवतसन 
हुए हैं, जो एिंटरप्राइज ररटेल  िंचालन को नया रूप देने 
में महत्वप णस भ समका तनभा रहे हैं। ये आर्धतुनक POS 
स स्टम अब केवल लेन-देन कें ि नहीिं रह गए हैं; व े
व्यापक खदुरा प्रबिंर्धन  मार्धानों में ववकस त हो गए 
हैं। क्लाउि किं प्य हटिंग, AI और िेटा एनासलहटक्  जै ी 
उन्नत तकनीकों को एकीकृत करते हुए, ये स स्टम 

रीयल-टाइम इन्वेंट्री प्रबिंर्धन, त्रबक्ी टै्रककिं ग और ग्राहक 
िेटा ववश्लेषण प्रदान करत ेहैं। 

2. व्यजक्तगत खरीदारी अनुभव और उत्पाद 
अनुशिंर्ाएँ: िेटा एनासलहटक्  और मशीन लतनिंग का 
लाभ उठाते हुए, खुदरा ववके्ता व्यजक्तगत ग्राहक 
वरीयताओिं के अनु ार पेशकश कर  कते हैं, खरीदारी 
के अनुभव को बढ़ा  कते हैं और वफादारी को बढ़ावा 
दे  कते हैं। यह अनुक लन, ऑनलाइन ब्ाउजजिंग, लक्षक्षत 
प्रचार और इन-स्टोर इिंटरैजक्टव अनुभवों में स्पटट है, 
ग्राहक जुड़ाव और खरीदारी की  िंभावना को बढ़ाता है। 
यह दृजटटकोण बडे़ पैमाने पर खुदरा ववके्ताओिं के सलए 
महत्वप णस है जो प्रततस्पर्धासत्मक बढ़त बनाए रखना 
चाहते हैं और अपने ग्राहकों के  ाथ गहरा  िंबिंर्ध बनाना 
चाहते हैं। 

3. र्ेल्फ़-चेकआउट सर्स्टम:  ेल्फ-चेकआउट 
स स्टम एक दशक  े बडे़ पैमाने पर खुदरा अपनाने के 
कगार पर हैं। मुयय कारण यह है कक इ े अपनाया 
नहीिं जा  का है, क्योंकक ग्राहक अनुभव में घषसण, 
थकाऊ मशीनें,  ेल्फ बैधगिंग और चेकआउट प्रकक्या में 
रुहटयाूँ हैं। नई  ेल्फ-चकेआउट मशीनों के  ाथ जो कई 

उपयोग मे 
कचित आर्ानी 

उपयोग मे कचित 
आर्ानी 

तकनीक अपनाने का 
इरादा 

तकनीक  
अपनाना 



 International Journal of Innovations In Science Engineering And Management 

140  http://ijisem.com 

उपयोगकतास अनुभव चुनौततयों को द र करती हैं,  ेल्फ-
चेकआउट को बडे़ पैमाने पर अपनाया जाना पहले ही 
हो चुका है। 

4. AR/VR शोरूम: AR/VR और  िंबिंधर्धत  िंवधर्धसत 
ओवरले तकनीक के  ाथ, खदुरा ववके्ता अब ग्राहकों 
को डिजजटल प्रोजके्शन प्रदान कर रहे हैं ताकक वे देख 
 कें  कक उनके घर में या खुद पर  िंभाववत खरीदारी 
कै ी हदख  कती है। 

5. बडा िेटा: खुदरा ववके्ता आज अपने ग्राहकों को 
बेहतर ढिंग  े  मझने के सलए बडे़ िेटा का लाभ उठा 
रहे हैं। आर्धुतनक ग्राहक एक व्यजक्तगत और कुशल 
खरीदारी अनुभव की अपेक्षा करता है। खुदरा ववके्ता 
प वासनुमातनत और तनदेशात्मक ववश्लेषण का उपयोग 
करके ग्राहक अनुभव की मािंग को प रा कर रहे हैं, 
जज  े उन्हें अपनी इन्वेंट्री, त्रबक्ी और खरीद रणनीतत 
तैयार करने की अनुमतत समलती है। बडे़ िेटा  े   धचत 
तनणसय  ीर्धे खदुरा ववके्ताओिं को तनवेश पर बेहतर 
ररटनस पाने में मदद करत ेहैं। 

6. ओमनीचैनल: खुदरा और ऑनलाइन टचपॉइिंट 
दोनों में शासमल ग्राहक खदुरा ववके्ता के सलए अधर्धक 
म ल्यवान बनने की  िंभावना है। ओमनीचैनल ररटेसलिंग 
रणनीतत में  ोशल मीडिया, ईमेल और वेब ाइट जै े 
ववसभन्न चैनलों के माध्यम  े ग्राहकों के  ाथ 
व्याव ातयक लेनदेन को जोड़ना और स िंक्नाइज करना 
शासमल है। ओमनीचैनल ग्राहक के सलए एक  हज 
खरीदारी अनुभव बनाने में मदद करता है। 

7. इिंटरनेट ऑफ चििंग्र् (IOT): ररटेल इिंिस्ट्री में 
इिंटरनेट ऑफ धथिंग्  ने  प्लाई चेन में उत्पादों को टै्रक 
करने के तरीके को बदल हदया है। GPS और RFID 
तकनीक खुदरा ववके्ताओिं के सलए गेम चेंजर रही है। 
जजयोफें स िंग का उपयोग करके शॉपसलज्टिंग को 
तनयिंत्ररत करने में इिंटरनेट ऑफ धथिंग्  ने भी भ समका 
तनभाई है। ए ोस एशन फॉर शॉपसलज्टिंग वप्रवेंशन 

(NASP) के अनु ार, हर हदन खुदरा दकुानों  े $25 
समसलयन  े अधर्धक म ल्य का माल चोरी हो जाता है। 
RFID टैग स्टोर  िंचालकों को खदुरा स्थानों के चारों 
ओर एक आभा ी अवरोर्ध बनाने की अनुमतत देते हैं 
जो चोरी को तनयिंत्ररत करने में मदद करता है। 

8. ब्लॉकचेन: खदुरा ववके्ता इ की बढ़ी हुई  ुरक्षा, 
दक्षता और पारदसशसता के सलए ब्लॉकचेन तकनीक को 
अपना रहे हैं। खुदरा क्षेर में ब्लॉकचेन डिजजटल भुगतान 
ववधर्धयों तक  ीसमत नहीिं है। यह आप ततस श्ृिंखला में 
उत्पादों को टै्रक करने में मदद करता है और खदुरा 
ववके्ताओिं को एक ववकें िीकृत बहीखाते में जानकारी 
 िंग्रहीत करने की अनुमतत देता है। 

9. र्िंवच्सत वास्तपवकता (AR):  िंवधर्धसत 
वास्तववकता एक अन ठा डिजजटल अनुभव बनाती है। 
ब्ािंि इ  अनुभव का लाभ उठाकर ग्राहक और किं पनी 
के बीच बातचीत को  मदृ्र्ध बना  कते हैं। “आजमाएूँ 
और खरीदें” तकनीक  िंवधर्धसत वास्तववकता अनुभव का 
एक हहस् ा है। ब्ािंि अब उपयोगकतासओिं को अपने घर 
बैठे उत्पाद के  ाथ बेहतर तरीके  े बातचीत करने में 
मदद करने के सलए वचुसअल स मुलेशन बना रहे हैं। 
 िंवधर्धसत वास्तववकता का उपयोग करके वचुसअल स्टोर 
का तनमासण पारिंपररक खुदरा अनुभव को ई-कॉम स के 
 ाथ  वोत्तम  िंभव तरीके  े जोड़ता है। 

ई-कॉमर्स नैततकता का महत्व 
• उपभोक्ता पवश्वार् और प्रततष्ठा: ई-कॉम स में 

नैततक मानकों को बनाए रखना ववश्वा , 
ववश्व नीयता और  कारात्मक प्रततटठा बनाने 
के सलए आवश्यक है। यह आर्धार ग्राहक तनटठा 
को बढ़ावा देता है और प्रततस्पर्धी ऑनलाइन 
बाजार में दीघसकासलक  फलता के सलए 
महत्वप णस है [13] 

• तनष्पक्ष प्रततस्प्ास: ई-कॉम स में नैततकता का 
अभ्या  करना, जै े कक म ल्य-तनर्धासरण और 
भ्रामक ववज्ञापन  े द र रहना, नवाचार और 
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प्रततस्पर्धास को बढ़ावा देता है। यह अिंततः बेहतर 
म ल्य और अधर्धक ववकल्प प्रदान करके 
उपभोक्ताओिं को लाभाजन्वत करता है। 

• र्ामाजिक जिम्मेदारी: ई-कॉम स में, तनटपक्ष 
श्म प्रथाओिं, ववववर्धता और  ामुदातयक  मथसन 
के माध्यम  े  ामाजजक जजम्मदेारी को 
अपनाना महत्वप णस है। यह प्रततबद्र्धता न 
केवल व्यव ाय की प्रततटठा को बढ़ाती है बजल्क 
उपभोक्ताओिं और हहतर्धारकों   े  कारात्मक 
मान्यता भी प्राप्त करती है। 

• उपभोक्ता र्िंरक्षण: ई-कॉम स में उपभोक्ता 
 िंरक्षण उपभोक्ता अधर्धकारों, गोपनीयता और 
िेटा  ुरक्षा को बनाए रखने पर ध्यान कें हित 
करता है,  ाथ ही शोषण को रोकने और 
ऑनलाइन बाजार में ववश्वा  को बढ़ावा देने के 
सलए उधचत म ल्य तनर्धासरण को बढ़ावा देता है। 

ई-कॉमर्स में नैततक मुददे 
ई-कॉम स  ुववर्धा को बढ़ाकर, उत्पाद चयन को 

व्यापक बनाकर और लागत को कम करके पारिंपररक 
वाणणयय में क्ािंतत लाता है, जज  े आधथसक ववका  और 
रोजगार  जृन को बढ़ावा समलता है। हालाूँकक, यह 
गोपनीयता, उपभोक्ता अधर्धकार, पयासवरणीय प्रभाव और 
बौद्धर्धक  िंपदा  े  िंबिंधर्धत मुद्दों  हहत नैततक 
चुनौततयों का भी  ामना करता है। उपभोक्ता अधर्धकारों 
और िेटा की  ुरक्षा, पयासवरणीय जजम्मेदारी को बढ़ावा 
देने और डिजजटल बाजार में ववश्वा  बनाने के सलए 
तनटपक्षता, पारदसशसता और अखिंिता पर जोर देने वाले 
नैततक हदशातनदेशों का पालन करना महत्वप णस है [14] 

1. गोपनीयता और िेटा रु्रक्षा: ऑनलाइन लेनदेन 
में व्यजक्तगत और ववत्तीय जानकारी  ाझा करना 
शासमल है, जज  े िेटा गोपनीयता और  ुरक्षा महत्वप णस 
हो जाती है। अनधर्धकृत िेटा  िंग्रह और अपयासप्त  ुरक्षा 
उपायों जै ी नैततक धचिंताएूँ, उल्लिंघनों को जन्म दे 
 कती हैं जो उपभोक्ता गोपनीयता का शोषण करती 

हैं। उल्लेखनीय रूप  े, 70% उपभोक्ता ऐ े ब्ािंिों   े
खरीदारी करना प िंद करत ेहैं जो िेटा गोपनीयता को 
प्राथसमकता देते हैं। 

2. उपभोक्ता अच्कार: ई-कॉम स को उपभोक्ताओिं 
के  ाथ तनटपक्ष व्यवहार करना चाहहए, जज में उत्पाद 
की जानकारी और म ल्य तनर्धासरण का पारदशी 
प्रकटीकरण, ईमानदार ववपणन प्रथाएूँ और उत्पादों को 
वाप  करने या बदलने का अधर्धकार शासमल है। भ्रामक 
ववज्ञापन, तछपी हुई फी  या भ्रामक उत्पाद वववरण 
जै े उल्लिंघन नैततक मानकों को चुनौती देते हैं। 

3. बौदच्क र्िंपदा अच्कार (आईपीआर): वतसमान 
में, नकली  ामान वैजश्वक व्यापार का लगभग 10% 
प्रतततनधर्धत्व करते हैं। ई-कॉम स की डिजजटल प्रकृतत 
नकली उत्पादों और बौद्धर्धक  िंपदा की चोरी को बढ़ावा 
देना आ ान बनाती है। नैततक चुनौततयों में रचनाकारों 
के अधर्धकारों की रक्षा करना और कॉपीराइट उल्लिंघन 
और टे्रिमाकस  उल्लिंघन जै े मुद्दों को  िंबोधर्धत करना 
शासमल है। 

4. कॉपोरेट र्ामाजिक उिरदातयत्व (र्ीएर्आर): 
व्यव ायों  े अपेक्षा की जाती है कक वे अपने  िंचालन 
के  ामाजजक और पयासवरणीय प्रभावों पर ववचार करत े
हुए जजम्मेदारी  े काम करें। इ में परोपकार में  िंलग्न 
होना, नैततक श्म प्रथाओिं को  ुतनजश्चत करना और 
 मुदायों में  कारात्मक योगदान देना शासमल है। 

5. कानूनी अनुपालन और र्ीमा पार व्यापार: 
ववसभन्न देशों की कान नी आवश्यकताओिं को प रा करना 
जहटल हो  कता है, ववशेष रूप  े कर अनुपालन, 
आयात-तनयासत ववतनयमन और स्थानीय उपभोक्ता 
 िंरक्षण कान नों जै े मुद्दों के आ पा । नैततक ई-
कॉम स प्रथाओिं के सलए  भी लाग  कान नों और ववतनयमों 
का पालन करना आवश्यक है, जो एक क्षेराधर्धकार   े
द  रे क्षरेाधर्धकार में काफी सभन्न हो  कते हैं। 
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तासलका 1 ई-कॉमर्स और जस्िरता के फायदे और नुकर्ान का र्ारािंश टदखाती है। [15] 

क्र. र्िं. लाभ हातनयाँ 
1. व्यजक्तगत उपभोक्ता यारा और उत् जसन में कमी सशपमेंट और याराओिं की  िंयया में 

वदृ्धर्ध 
2. LSP’s का लचीलापन और एकीकरण ग्रीनहाउ  उत् जसन में वदृ्धर्ध 
3.  िंवधर्धसत हटकाऊ ई-कॉम स के सलए मोबाइल का 

अधर्धक उपयोग 
पैककिं ग की मारा और प्रकार में वदृ्धर्ध 

4. एलए पी के माध्यम  े  रकार द्वारा अजजसत 
राजस्व;  भी क्षेरों (ICT, LSP’s और  रकार) 
के बीच बनाया गया  ामिंजस्य और  हयोग 
राजस्व  िंग्रह में ववका  को बढ़ाता है। 

पैकेजों को अधर्धकतम करने की 
 िंभावनाओिं को हटाना 

5. बडे़ बाजार, बेहतर ववत्तीय प्रदशसन और 
प्रततस्पर्धासत्मकता 

किं पतनयाूँ कान नों और ववतनयमों का 
न्य नतम अनुपालन  ुतनजश्चत करती हैं 

6. कुशल उत्पादन प्रकक्याएूँ, बढ़ी हुई आधथसक जस्थरता ई-कॉम स ई-ररटेलर की वबे ाइट पर 
भरो े की कमी के कारण अजस्थर 
वातावरण बनता है 

7. ववसभन्न क्षेरों में बेहतर उत्पादकता और पैमाने 
की अथसव्यवस्था 

स्वास्थ्य  िंबिंर्धी बीमाररयाूँ 
भ समगत एविं  ेवा जल  िंद षण 

8. कम्पतनयाूँ पररवहन बेडे़ को वैकजल्पक इलेजक्ट्रक 
वाहनों में बदल रही हैं 

मदृा अपरदन और प्रद षण 

9. किं पतनयों  े उपभोक्ताओिं तक कॉपोरेट  ामाजजक 
जजम्मेदाररयाूँ 

प्रत्यक्ष वनों की कटाई 

10. उपभोक्ता हररत उत्पाद खरीदने के सलए अधर्धक 
कीमत चुकाने के सलए तैयार हैं 

ई-कचरा ििंवपिंग स्थलों की कमी के 
कारण समट्टी, पानी और पशुर्धन 
प्रद वषत हो  कता है 

11. हररत उत्पादों का अधर्धक उपभोग GHS उत् जसन में वदृ्धर्ध 
 

र्ाटहत्य र्मीक्षा 
(शेख, 2024) [16] इ  शोर्ध का लक्ष्य ई-कॉम स 

और  िंबिंधर्धत ववषयों पर वतसमान में उपलब्र्ध ज्ञान के 
भिंिार की जािंच करना है। अध्ययन के मुयय ववषयों में 
भारत में ई-कॉम स की जस्थतत, ई-कॉम स और 
प्रौद्योधगकी अपनाना, ई-कॉम स के  ामाजजक-आधथसक 

प्रभाव, ई-कॉम स और उपभोक्ता खरीद तनणसय, और ई-
कॉम स के लाभ और  फलता शासमल हैं। तकनीकी 
प्रगतत तेजी  े  ामने आती है और बाजार द्वारा इ  े
तेजी  े अपनाया जाता है। जै े-जै े उपभोक्ता अपने 
जीवन में तकनीक का अधर्धक  े अधर्धक उपयोग करत े
हैं, उनकी अपेक्षाएूँ बदल  कती हैं। इ सलए, ई-कॉम स 
और इ के व्यव ाय मॉिल में प्रगतत उपभोक्ता खरीद 
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पैटनस में बदलाव के सलए जजम्मेदार हो  कती है। इ  
अध्ययन का उद्देश्य ग्राहक खरीद व्यवहार पर ई-
कॉम स के प्रभाव और खरीद को कक  हद तक प्रभाववत 
ककया जा  कता है, इ  पर शोर्ध की भववटय की मािंग 
को  मझना है। 

( ौरा एट अल., 2020) [17] डिजजटल ववका  द्वारा 
 िंचासलत ग्राहक व्यवहार में पररवतसन कई अव र और 
चुनौततयाूँ प्रदान करते हैं जजन े व्यव ायों को 
ऑनलाइन तनपटने की भी आवश्यकता होती है। 
किं पतनयों को अपने ग्राहकों के व्यवहार के बारे में जजतना 
बेहतर पता होगा, उतनी ही आ ानी  े व े किं टेंट 
माकेहटिंग, य जर एक् पीररयिं  (UX), इन््लुएिं  स 
माकेहटिंग, य जर-जेनरेटेि किं टेंट (UGC), या इलेक्ट्रॉतनक 
विस ऑफ माउथ (eWOM) जै ी रणनीततयों का उपयोग 
करके उनके  ाथ जुड़  कती हैं। ये रणनीततयाूँ अधर्धक 
त्रबक्ी पाने और ऑनलाइन व्यव ाय ववकस त करने के 
सलए आवश्यक हैं, क्योंकक ऐ ी रणनीततयाूँ 
उपयोगकतासओिं के  ाथ जडु़ाव बढ़ाती हैं और उनके 
व्यवहार को प्रभाववत करती हैं। JOSD का यह ववशेष 
 िंस्करण डिजजटल युग में उपभोक्ता व्यवहार के 
ववश्लेषण पर कें हित है और ऐ ा करके, डिजजटल 
माकेहटिंग रणनीततयों, ऑनलाइन उपभोक्ता व्यवहार 
और मोबाइल एजप्लकेशन या  ाझा अथसव्यवस्था जै  े
नए डिजजटल व्यव ाय मॉिल के बारे में मौज दा ज्ञान 
में योगदान देता है।  

(जलाजा एट अल।, 2020) [18] यह अध्ययन 
डिजजटल बाजार में उपभोक्ता व्यवहार को चलाने वाले 
प्रमुख रुझानों की खोज करता है, जज में  ुववर्धा, 
वैयजक्तकरण और  ोशल मीडिया की भ समका ज ेै 
कारकों की जाूँच की जाती है। ई-कॉम स के तेज ववका  
ने पारिंपररक खरीदारी की आदतों को नया रूप हदया है, 
जो कृत्ररम बुद्धर्धमत्ता,  िंवधर्धसत वास्तववकता और 
मोबाइल कॉम स जै ी तकनीकी प्रगतत  े प्रभाववत है। 
इ के अततररक्त, शोर्ध में बदलती तनणसय लेने की 

प्रकक्या पर प्रकाश िाला गया है, जज में आवेगप णस 
खरीदारी का उदय और  ोशल मीडिया का प्रभाव शासमल 
है। ऑनलाइन शॉवपिंग के कई फायदे हैं, लेककन िेटा 
गोपनीयता, प्रततस्पर्धास और ररटनस को मैनेज करने जै ी 
चुनौततयाूँ बनी हुई हैं। इ  अध्ययन का उद्देश्य 
उपभोक्ता व्यवहार की ववकस त होती गततशीलता के 
बारे में जानकारी प्रदान करना है, जज  े व्यव ायों को 
इ  प्रततस्पर्धी डिजजटल पररदृश्य में अनुक लन करने के 
सलए रणनीततक दृजटटकोण समल  के। 

(आनिंद एट अल., 2023) [19] डिजजटल युग में 
बदलते उपभोक्ता व्यवहार की जािंच और  मझ करत े
हैं, ववशेष रूप   ेऑनलाइन खरीदारी की आदतों के 
 िंबिंर्ध में। इ  शोर्ध पर के तनटकषस डिजजटल युग में 
उपभोक्ता व्यवहार के बारे में हदलचस्प जानकारी देत े
हैं।  वेक्षण िेटा के ववश्लेषण   े िंकेत समलता है कक 
ऑनलाइन खुदरा ववके्ताओिं की  ुववर्धा, उत्पाद 
ववववर्धता, म ल्य प्रततस्पर्धासत्मकता और ववश्व नीयता 
उपभोक्ताओिं के ऑनलाइन खरीदारी तनणसयों को 
प्रभाववत करने वाले प्रमुख चालक हैं। इ के अततररक्त, 
अध्ययन  ामाजजक प्रभाव, व्यजक्तगत अनुशिं ाओिं और 
खरीद इरादों को आकार देने में ग्राहक  मीक्षाओिं की 
भ समका जै े कारकों के महत्व को उजागर करता है। 
इ  शोर्ध की मौसलकता ऑनलाइन खरीदारी के  िंदभस 
में लगातार ववकस त हो रहे उपभोक्ता व्यवहार की 
इ की कें हित खोज में तनहहत है। मारात्मक और 
गुणात्मक पद्र्धततयों को समलाकर, अध्ययन 
उपभोक्ताओिं की प्राथसमकताओिं और तनणसय लेने की 
प्रकक्याओिं की   क्ष्म  मझ प्रदान करता है। इ  शोर्ध 
पर का म ल्य अकादसमक  मुदाय और उद्योग के 
पेशेवरों दोनों तक फैला हुआ है, क्योंकक यह वतसमान 
ज्ञान आर्धार में योगदान देता है और डिजजटल युग 
द्वारा प्रस्तुत चुनौततयों और अव रों को नेववगेट करने 
के सलए व्यावहाररक स फाररशें प्रदान करता है।  
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(गभाने एट अल., 2023) [20] यह शोर्ध पर हाल 
के वषों में उभरे कई प्रमुख रुझानों की पहचान करता 
है, जज में ई-कॉम स का उदय, तनजीकरण का बढ़ता 
महत्व,  ोशल मीडिया प्रभाववतों का प्रभाव और नैततक 
और हटकाऊ ववपणन प्रथाओिं का बढ़ता महत्व शासमल 
है। इन रुझानों की जािंच उपभोक्ता व्यवहार के लें  के 
माध्यम  े की जाती है, जज में बताया गया है कक कै  े
उन्होंने डिजजटल माकेहटिंग पररदृश्य को नया रूप हदया 
है और व्यव ायों के सलए नए अव र और चुनौततयािं 
प्रदान की हैं। इ के अलावा, यह शोर्ध पर कृत्ररम 
बुद्धर्धमत्ता,  िंवधर्धसत वास्तववकता और िेटा गोपनीयता 
धचिंताओिं के प्रभाव  हहत उपभोक्ता व्यवहार को आकार 
देने में प्रौद्योधगकी की भ समका का पता लगाता है। यह 
उपभोक्ता व्यवहार और डिजजटल माकेहटिंग रणनीततयों 
पर COVID-19 महामारी के प्रभावों पर भी चचास करता 
है, ऑनलाइन अपनाने और खरीद पैटनस में बदलाव पर 
जोर देता है। अकादसमक अध्ययनों, उद्योग ररपोटों और 
वास्तववक दतुनया के के  स्टिीज की एक ववस्ततृ 
श्ृिंखला  े आकवषसत होकर, यह शोर्ध पर ववपणक, 
व्यव ायों और शोर्धकतासओिं के सलए  मान रूप   े
म ल्यवान अिंतदृसजटट प्रदान करता है। यह भववटय के सलए 
इन डिजजटल माकेहटिंग प्रववृत्तयों के तनहहताथों की चचास 
के  ाथ  माप्त होता है, जज में ऑनलाइन उपभोक्ता 
की उभरती जरूरतों को प्रभावी ढिंग  े  िंलग्न करने 
और  िंतुटट करने के सलए तनरिंतर अनुक लन और 
नवाचार की आवश्यकता पर बल हदया गया है। 

(सल ी और कु्पा, 2023) [21] ई-कॉम स का मतलब 
स फस  इिंटरनेट पर व्यापार करना नहीिं है। इिंटरनेट 
तकनीक के युग में, ई-कॉम स हमारी जीवनशैली को प री 
तरह  े बदल देता है। ई-कॉम स लगातार  फलता प्राप्त 
कर रहा है, और व्यव ायी के सलए वतसमान रुझानों का 
पालन करना अधर्धक महत्वप णस हो गया है क्योंकक जै े-
जै े तकनीक बदलती है, उपभोक्ता व्यवहार भी बदलता 
है। उपभोक्ता व्यवहार का ई-कॉम स पर बहुत बड़ा प्रभाव 
पड़ता है। इलेक्ट्रॉतनक कॉम स स फस  इिंटरनेट पर व्यापार 

करने  े कहीिं ज़्यादा है। इ का प्रभाव जजतना हम अभी 
 मझ रहे हैं, उ  े कहीिं ज़्यादा द रगामी और महत्वप णस 
होगा। ऐ ा इ सलए है क्योंकक   चना प्रौद्योधगकी क्ािंतत 
अन्य रुझानों के  ाथ- ाथ हो रही है,  ब े खा  तौर 
पर व्यापार का वैश्वीकरण। वैजश्वक ई-कॉम स का नया 
युग एक प री तरह  े नई अथसव्यवस्था को जन्म दे रहा 
है, जो हमारे जीवन को गहराई  े प्रभाववत करेगा, कई 
क्षेरों में प्रततस्पर्धास को नया आकार देगा और ववश्व 
अथसव्यवस्था को बदल देगा।  

(कुिं दन कुमार और शमास, 2023) [22] अध्ययन ने 
दक्षक्षण प वी नाइजीररया के  रकारी सशक्षा 
महाववद्यालयों, ववशेष रूप  े अनाम्ब्ा और एनुगु में 
गणणत के सशक्षण और  ीखने में गणणतीय  ॉ्टवेयर 
पैकेजों (एमए पी) के उपयोग का आकलन ककया। शोर्ध 
डिजाइन वणसनात्मक  वेक्षण अनु िंर्धान डिजाइन था। 
अध्ययन पाूँच शोर्ध प्रश्नों और दो श न्य पररकल्पनाओिं 
द्वारा तनदेसशत था। अध्ययन के सलए 200 छारों और 
व्याययाताओिं का चयन करने के सलए  रल यादृजच्छक 
नम नाकरण तकनीक का उपयोग ककया गया था। िेटा 
 िंग्रह के सलए  ार्धन एक  िंरधचत प्रश्नावली थी। इ  
अध्ययन के तनटकषों  े पता चला है कक सशक्षा के 
कॉलेजों में गणणत के सशक्षण और  ीखने में एमए पी 
का उपयोग गणणत की  मझ और अध्ययन को 
बढ़ाता/ ुर्धारता है।  ाथ ही गणणत ववभाग में किं प्य टर 
प्रयोगशालाओिं के  ुर्धार  े गणणत के सशक्षण और 
 ीखने में एमए पी के उपयोग में  ुर्धार होता है। द  रों 
के बीच की गई स फाररशें यह हैं कक गणणत  मय 
 ारणी में एमए पी के उपयोग के सलए पयासप्त  मय 
आविंहटत ककया जाना चाहहए।  

(ह , 2023) [23] ई-कॉम स व्यापार का एक अपेक्षाकृत 
नया तरीका है, जो उत्पादन उद्यमों,  िंचलन उद्यमों 
और उपभोग उद्यमों को नेटवकस  अथसव्यवस्था और 
डिजजटल अजस्तत्व के एक नए युग में लाता है। उपभोग 
व्यवहार को  कारात्मक उपभोग और नकारात्मक 
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उपभोग में ववभाजजत ककया जा  कता है। ववपणन 
कारक उपभोक्ताओिं को तनजटक्य खरीद  े  कक्य खरीद 
में बदलने के सलए एक अच्छी व्याव ातयक रणनीतत 
है। एक उद्यम द्वारा लक्षक्षत ववपणन लक्षक्षत 
उपभोक्ताओिं की खरीद इच्छा को बहुत उते्तजजत करेगा 
और उन्हें खरीदने के सलए प्रेररत करेगा। इ   मय, 
ववपणन में आधथसक मनोववज्ञान का ववश्लेषण करने, 
उपभोक्ता मनोववज्ञान को गहराई  े  मझने और 
तनयिंत्ररत करने में अच्छा होना बहुत महत्वप णस है, ताकक 
ववपणन को बढ़ावा हदया जा  के। यह पर उपभोक्ताओिं 
की ऑनलाइन खपत के आधथसक मनोववज्ञान और ई-
कॉम स में उपभोक्ताओिं के व्यवहार के ववसशटट प्रदशसन 
का ववश्लेषण करता है, और आगे रखता है कक आर्धुतनक 
उद्यम ऑनलाइन उपभोक्ताओिं के ववसशटट मनोववज्ञान 
के  ामने प्रा िंधगक ववपणन रणनीतत कै े तैयार करते 
हैं।  

(न ाबी और एच।, 2022) [24] एसशया का ई-कॉम स 
क्षेर फलफ ल रहा है और तेजी  े ववकस त होने का 
अनुमान है। यह पर उपभोक्ता खरीद व्यवहार में रुझानों 
की एक  ामान्य तस्वीर प्रदान करते हुए भारतीय ई-
कॉम स के सलए  िंभाववत ववका  क्षरेों की जािंच करता 
है। उद्योग की गहन  मझ के सलए SWOC ववश्लेषण 
ककया जाता है। इ  अध्ययन में, हमने पाया कक भारत 
में  मग्र ई-कॉम स, एक उभरता हुआ क्षेर, आने वाले 
वषों में तेजी  े बढे़गा। ग्राहक जुड़ाव बढ़ाने और 
पररधचतता और ववश्वा  को बढ़ावा देने के सलए, ई-
कॉम स व्यव ाय अपनी आप ततस श्ृिंखला और ववतरण 
क्षमताओिं को मजब त करने का प्रया  कर रहे हैं। इ के 
अततररक्त, वे एक अनुक सलत खरीदारी अनुभव प्रदान 
करने के सलए प्रौद्योधगकी को शासमल कर रहे हैं। 
ववके्ता ई-कॉम स ब्लॉधगिंग  ामग्री के  ाथ ग्राहकों के 
ऑगेतनक टै्रकफक और त्रबक्ी को भी बढ़ा  कते हैं। वे 
वीडियो बनाने  े लेकर ब्लॉग पोस्ट सलखने तक कुछ 
भी करके अततररक्त पै े खचस ककए त्रबना टै्रकफक और 
त्रबक्ी बढ़ाने के सलए  ामग्री को अनुक सलत करने में 

 क्षम होंगे। इ के अततररक्त, वे  ामग्री उत्पादन के 
माध्यम  े स्वाभाववक रूप  े टै्रकफक को आकवषसत करने 
के अलावा रीटारगेहटिंग ववज्ञापनों के  ाथ उन आगिंतुकों 
का मुिीकरण करने में  क्षम होंगे।  

(रीता और रामो , 2022) [25] का उद्देश्य नई 
 मझ पैदा करने के सलए ई-कॉम स अनु िंर्धान में 
उपभोक्ता व्यवहार और जस्थरता के बौद्धर्धक, वैचाररक 
और  ामाजजक ज्ञान का ववश्लेषण करना है। स्कोप  
िेटाबे   े 104 लेखों का िेटा एकर ककया गया, और 
एक ग्रिंथ   ची ववश्लेषण ककया गया। पररणामों ने ववषय 
और शहर के र द, बडे़ िेटा ववश्लेषण, ग्राहक जुड़ाव, 
पररपर अथसव्यवस्था, ऑनलाइन  ेवाओिं और 
ओमनीचैनल खुदरा के बीच घतनटठ  िंबिंर्ध का खुला ा 
ककया, जो ववषय   े िंबिंधर्धत ववसभन्न शोर्ध दृजटटकोण 
और अनुप्रस्थ ववषयों को दशासता है। यह अध्ययन 
रुझानों की पहचान करके और भववटय के शोर्ध ववषयों 
का  ुझाव देकर जस्थरता अकादसमक अनु िंर्धान में 
योगदान देता है। 

तनष्कर्स 
डिजजटल युग ने उपभोक्ता व्यवहार को काफी हद 

तक बदल हदया है, ववशेषकर ऑनलाइन शॉवपिंग में। 
इिंटरनेट के उदय, ववकस त होती तकनीक और  ोशल 
मीडिया ने उपभोक्ताओिं के ब्ािंि के  ाथ बातचीत करने 
और खरीदारी के फै ले लनेे के तरीके को बदल हदया 
है। डिजजटल युग में उपभोक्ता व्यवहार पर ववसभन्न 
 ाहहत्य के दृजटटकोण की  मीक्षा  े तनटकषस तनकला 
कक ऑनलाइन शॉवपिंग व्यवहार को प्रभाववत करने वाले 
कुछ प्रमुख कारक हैं जजनमें  ुववर्धा, म ल्य 
 िंवेदनशीलता, उत्पाद जानकारी, ववश्वा  और  ुरक्षा 
शासमल हैं। उपभोक्ता ववस्ततृ उत्पाद वववरण,  ुरक्षक्षत 
भुगतान ववधर्धयों और त्रबक्ी के बाद की  ेवाओिं को 
प्राथसमकता देते हैं, जज  े व्यव ायों के सलए िेटा  ुरक्षा 
और गोपनीयता आवश्यक धचिंताएूँ बन जाती हैं। 
ऑनलाइन शॉवपिंग के रुझान उपभोक्ता अपेक्षाओिं को 
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आकार देने में व्यजक्तगत ववपणन,  ोशल मीडिया 
प्रभाव और मोबाइल कॉम स की बढ़ती भ समका को 
उजागर करते हैं। हालाूँकक, व्यव ायों को तीव्र प्रततस्पर्धास, 
िेटा  ुरक्षा और  हज खरीदारी के अनुभवों की माूँग 
जै ी चुनौततयों का  ामना करना चाहहए।  फल होने 
के सलए, ई-कॉम स खुदरा ववके्ताओिं को लगातार नवाचार 
करना चाहहए,   चना पहुूँच को बढ़ाना चाहहए और 
उपभोक्ता ववश्वा  का तनमासण करना चाहहए। इन 
ववकस त होते उपभोक्ता व्यवहारों को  मझना उन 
व्यव ायों के सलए महत्वप णस है जो ग्राहक वफादारी को 
बढ़ावा देना चाहते हैं और डिजजटल बाजार में 
प्रततस्पर्धासत्मक बढ़त बनाए रखना चाहते हैं। 
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