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भोपाल शिर में पररचाललत एच. डी. एफ. सी. बैंक में कमिचारी 
प्रनतधारण एव ंभरती  प्रक्रिया के प्रभावों का अध्ययि 
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सारांश 

यि शोध पत्र भोपाल में एचडीएफसी बैंक में िौकरी की संतुष्टि, कमिचारी प्रदशिि और 
पररचालि दक्षता पर कमिचारी प्रनतधारण रणिीनतयों, भती प्रथाओ ंऔर कमिचारी िििओवर के 
प्रभाव की जांच करता िै। एक सवेक्षण पद्धनत का उपयोग क्रकया गया था, ष्जसमें ववलभन्ि 
भूलमकाओ ंमें 100 कमिचाररयों स ेप्रनतक्रियाए ंएकत्र की गई थीं। अध्ययि में पाया गया क्रक 
मुआवजा पैकेज, कररयर ववकास के अवसर और एक सिायक कायि संस्कृनत सहित कमिचारी 
प्रनतधारण रणिीनतयााँ िौकरी की संतुष्टि को मित्वपूणि रूप स ेप्रभाववत करती िैं। इसके 
अलावा, भती प्रथाओं और कमिचारी प्रदशिि के बीच एक मजबूत, सकारात्मक संबंध था, जो 
बताता िै क्रक प्रभावी भती बेितर प्रदशिि की ओर ल ेजाती िै। अध्ययि स ेयि भी पता चला 
क्रक कमिचारी िििओवर पररचालि दक्षता को िकारात्मक रूप से प्रभाववत करता िै, उच्च 
िििओवर दरों से समग्र उत्पादकता कम िो जाती िै। एिोवा और वपयसिि सिसंबधं का 
उपयोग करके सांष्ययकीय ववश्लेषण िे इि कारकों के बीच मित्वपूणि संबंधों की पुष्टि की। 

क ं जीशब्द: कममचारी प्रततधारण, भती प्रक्रिया, नौकरी स ेसंत ष्टि, कममचारी प्रदशमन, पररचालन 
दक्षता, कममचारी कारोबार, एचडीएफसी बैंक, कायमबल प्रबंधन, बैंक्रकंग के्षत्र, संगठनात्मक 
ष्थिरता। 

पररचय 

क्रकसी भी संगठि में, कमिचाररयों को खुश रखिा और सिी लोगों को काम पर 
रखिा बिुत मित्वपूणि िै। ये दो पिलू एक सफल संगठि की िींव बिाते िैं क्योंक्रक 
ये सीधे इसकी दक्षता, ववकास और ष्स्थरता को प्रभाववत करत ेिैं। खुश और संतुटि 
कमिचारी अधधक उत्पादक, निटठावाि और प्रेररत िोत ेिैं, जो संगठि के लक्ष्यों में 
मित्वपूणि योगदाि देत े िैं। इसी तरि, सिी लोगों को काम पर रखिे से यि 
सुनिष्श्चत िोता िै क्रक कायिबल में चुिौनतयों से निपििे और संगठिात्मक मांगों को 
प्रभावी ढंग से पूरा करि ेके ललए आवश्यक कौशल, ज्ञाि और दृष्टिकोण िैं। 
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बैंक्रकंग क्षेत्र में, उद्योग की अत्यधधक प्रनतस्पधी और ग्रािक-
कें हित प्रकृनत के कारण ये कारक और भी मित्वपूणि िो जाते 
िैं। बैंक एक गनतशील वातावरण में काम करत ेिैं जिााँ उन्िें 
नियामक पररवतििों, तकिीकी प्रगनत और उतार-चढाव वाले 
बाजार की ष्स्थनतयों के अिुकूल िोिा चाहिए। इि चुिौनतयों 
से निपििे के ललए, बैंकों को कुशल पेशेवरों की एक िीम की 
आवश्यकता िोती िै जो ववत्तीय प्रबंधि स ेलेकर ग्रािक सेवा 
तक ववववध कायों को संभाल सकें । इसललए, पररचालि 
उत्कृटिता बिाए रखिे और दीर्िकाललक सफलता प्राप्त करि े
के ललए कमिचारी संतुष्टि सुनिष्श्चत करिा और प्रभावी भती 
प्रथाओं को लाग ूकरिा आवश्यक िै। 

भारत में निजी क्षेत्र के अग्रणी बैंकों में स ेएक, एचडीएफसी 
बैंक को भी ऐसी िी चुिौनतयों का सामिा करिा पड़ रिा िै। 
अपिे व्यापक िेिवकि  और ववत्तीय सेवाओं की ववववधतापूणि 
रेंज के ललए जािा जािे वाला एचडीएफसी बैंक अपिे ग्रािकों 
को गुणवत्तापूणि सेवाएाँ देिे के ललए अपिे कमिचाररयों पर 
बिुत अधधक निभिर करता िै। िालााँक्रक, कई संगठिों की तरि, 
बैंक को कमिचारी प्रनतधारण स ेसंबंधधत समस्याओं का सामिा 
करिा पड़ता िै, जिााँ कमिचारी बेितर अवसरों, असंतोष या 
व्यष्क्तगत पररष्स्थनतयों जैसे ववलभन्ि कारणों से संगठि 
छोड़ देत ेिैं। इससे िए कमिचाररयों की लगातार भती और 
प्रलशक्षण की आवश्यकता पैदा िोती िै, जो समय लेिे वाली 
और मिंगी प्रक्रिया िो सकती िै। इि चुिौनतयों का समाधाि 
करिे के ललए प्रनतधारण और भती को प्रभाववत करिे वाल े
कारकों की गिरी समझ की आवश्यकता िोती िै, जो इसे 
अध्ययि का एक मित्वपूणि क्षेत्र बिाता िै। 

एचडीएफसी में कममचारी प्रतिधारण 
कमिचारी प्रनतधारण में कमिचाररयों को अधधकतम समय तक 
संगठि में बि ेरििे के ललए प्रोत्साहित करिे के उपाय करिा 
शालमल िै। कॉपोरेि इि हदिों कमिचारी प्रनतधारण में बिुत 
सारी समस्याओं का सामिा कर रिे िैं [1]। िौकरी के ललए 
जािकार लोगों को काम पर रखिा नियोक्ता के ललए 
आवश्यक िै। लेक्रकि प्रनतधारण काम पर रखिे से भी अधधक 

मित्वपूणि िै। एक प्रनतभाशाली व्यष्क्त के ललए अवसरों की 
कोई कमी ििीं िै। ऐसे कई संगठि िैं जो ऐसे कमिचाररयों 
की तलाश कर रिे िैं। 

जुलाई 2024 में जारी अपिी वावषिक ररपोिि में, एचडीएफसी 
बैंक लललमिेड िे किा क्रक एक साल पिले 34.5% की तुलिा 
में संर्षिण रेि र्िकर 26.9% िो गया। गैर-पयिवेक्षी 
कमिचाररयों में, ष्जसमें बबिी अधधकारी शालमल िैं, संर्षिण 
रेि ववत्त वषि 24 में र्िकर 30.5% िो गया, जबक्रक वपछल े
वषि यि 39% था। माचि तक, बैंक में कमिचाररयों की कुल 
संयया एक साल पिले 1.73 लाख की तुलिा में बढकर 2.13 
लाख िो गई। माचि तक बैंक में कमिचाररयों की कुल संयया 
एक साल पिले 1.73 लाख की तुलिा में बढकर 2.13 लाख 
िो गई। ववत्तीय वषि 2023-24 में, बैंक िे नियंत्रणीय कारणों 
की पिचाि करि ेऔर सुधारात्मक कारिवाई करि े के ललए 
उच्चतम स्तर पर एक िास्क फोसि का गठि करि ेसहित, 
संर्षिण को रोकिे के ललए कई प्रयास क्रकए िैं। वपछले ववत्तीय 
वषि में, निजी बैंक्रकंग क्षते्र में सबसे कनिटठ स्तर पर गंभीर 
क्षनत दर देखी गई। [2] 

तिजी बैंतकिं ग के्षत्र में भिी प्रतियाए ँ
एक दशक पिले, भारत में निजी क्षेत्र के बैंक सीलमत थे। 
िालााँक्रक, िाल के समय में निजी बैंकों िे काफी तरक्की की 
िै। यिााँ तक क्रक कई ववदेशी निजी बैंक जैसे लसिी बैंक, 

स्िैंडडि चाििडि, रॉयल बैंक ऑफ स्कॉिलैंड (RBS), HSBC, 
आहद िे भी ववत्तीय बाजार में अपिी मौजूदगी दजि कराई िै। 
र्रेल ूनिजी बैंक जैसे एष्क्सस, ICICI, HDFC, कोिक महििंा, 
यस बैंक, ING वैश्य, आहद प्रमखु र्खलाड़ी िैं [3]। ICICI बैंक 
भारत में निजी क्षेत्र का सबसे बड़ा बैंक िै और SBI के बाद 
दसूरा सबस ेबड़ा वार्णष्ज्यक बैंक िै। भारत में निजी बैंक 
ववलभन्ि जॉब प्रोफाइल प्रदाि करत ेिैं [4]। यहद उम्मीदवारों 
के पास आवश्यक योग्यता और अिुभव िै तो वे ववलभन्ि 
पदों के ललए आवेदि कर सकत ेिैं। निजी बैंक भती प्रक्रिया 
में निम्िललर्खत दो चरण शालमल िैं: [5] 
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• ललर्खत परीक्षा 
• साक्षात्कार 

ललर्खत परीक्षा ऑिलाइि आयोष्जत की जाती िै और इसमें 
तकि , मात्रात्मक योग्यता, अंग्रेजी, सामान्य जागरूकता, 
कंप्यूिर योग्यता से प्रश्ि शालमल िोत ेिैं। ललर्खत परीक्षा 
उत्तीणि करि ेवाले उम्मीदवारों को साक्षात्कार के ललए बुलाया 
जाता िै। साक्षात्कार में, उम्मीदवारों को उिकी बुद्धधमत्ता 
और व्यष्क्तत्व के आधार पर आंका जाता िै। [6] 

एचडीएफसी बैंक में प्रतिधारण और भिी में चुिौतिया ँ
गनतशील बैंक्रकंग क्षेत्र में, भोपाल में एचडीएफसी बैंक को 
कुशल कमिचाररयों की भती और उन्िें बिाए रखिे दोिों में 
मित्वपूणि चुिौनतयों का सामिा करिा पड़ता िै। [7] 

भती च नौततयााँ 

1. क शल उम्मीदवारों की कमी: बैंक्रकंग में तेजी से िो 
रिे डडष्जिल पररवतिि के ललए उन्ित तकिीकों में 
दक्षता की आवश्यकता िोती िै। िालााँक्रक, उद्योग 
की आवश्यकताओं और उपलब्ध प्रनतभा पूल के बीच 
एक उल्लेखिीय अंतर िै, ष्जससे आवश्यक तकिीकी 
कौशल वाले उम्मीदवारों को ढंूढिा मुष्श्कल िो जाता 
िै। 

2. प्रततभा के ललए उच्च प्रततथपधाम: क्रफििेक कंपनियों 
और अन्य ववत्तीय संस्थािों के उदय के साथ, शीषि 
प्रनतभा के ललए प्रनतस्पधाि तेज िो गई िै। बैंक्रकंग 
ज्ञाि और तकिीकी ववशेषज्ञता दोिों रखिे वाल े
उम्मीदवारों को आकवषित करिा तेजी स ेचुिौतीपूणि 
िो गया िै। [8] 

3. उम्मीदवार धोखाधडी: उम्मीदवार की साख की 
प्रामार्णकता सुनिष्श्चत करिा मित्वपूणि िै। 
बायोडािा धोखाधड़ी और गलत बयािी के उदािरण 
मित्वपूणि सुरक्षा जोर्खमों को जन्म दे सकत ेिैं, जो 
गिि पटृठभूलम सत्यापि प्रक्रियाओं की आवश्यकता 
पर बल देत ेिैं।  

प्रततधारण च नौततयााँ 

1. उच्च पररहार दर: बैंक्रकंग क्षते्र में कमिचाररयों के 
बेितर अवसरों की तलाश में अक्सर संगठिों के 
बीच स्थािांतरण के कारण उच्च पररिार दर का 
सामिा करिा पड़ रिा िै। यि प्रववृत्त िीम की 
गनतशीलता को बाधधत करती िै और अनतररक्त भती 
और प्रलशक्षण लागत विि करती िै। 

2. काम का अधधक बोझ और तनाव: कमिचाररयों को 
अक्सर उच्च कायिभार और तिाव के स्तर का 
सामिा करिा पड़ता िै, ष्जससे िौकरी से असंतुष्टि 
और बििआउि िोता िै। पयािप्त समथिि और कायि-
जीवि संतुलि पिल के बबिा, कमिचाररयों को बिाए 
रखिा तेजी से मुष्श्कल िोता जाता िै। [9] 

एचडीएफसी बैंक, भोपाल 
एचडीएफसी बैंक की भोपाल, मध्य प्रदेश में मित्वपूणि 
उपष्स्थनत िै, शिर भर में इसकी 40 शाखाओं का िेिवकि  िै। 
31 माचि, 2024 तक, एचडीएफसी बैंक िे अपिे पररचालि में 
213,527 व्यष्क्तयों को रोजगार हदया, जो वपछल े वषि की 
तुलिा में 23.27% की वदृ्धध दशािता िै। ववत्तीय वषि 2023-
24 में, बैंक िे प्रनत कमिचारी $154,337 का राजस्व दजि 
क्रकया। िालााँक्रक भोपाल में एचडीएफसी बैंक द्वारा सेवा प्रदाि 
क्रकए जािे वाले ग्रािकों की संयया पर ववलशटि डेिा साविजनिक 
रूप स े उपलब्ध ििीं िै, लेक्रकि बैंक के पास देश भर में 
पयािप्त ग्रािक आधार िै, जो ववववध ग्रािक आवश्यकताओं 
को पूरा करि ेके ललए ववत्तीय उत्पादों और सेवाओं की एक 
ववस्ततृ श्ृंखला प्रदाि करता िै। [10] 

साहित्य समीक्षा 

ववलभन्ि स्तरों पर कमिचाररयों के प्रलशक्षण और कौशल 
ववकास द्वारा संगठिात्मक प्रभावशीलता प्राप्त की जा सकती 
िै। बैंकों में प्रलशक्षण और कौशल ववकास कायििमों को लाग ू
करि ेसे बैंक्रकंग व्यवसाय को प्रभावी ढंग से चलािे में मदद 
लमलती िै, और बैंकों को पररवतििों और ववकासों स ेनिपििे 
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के ललए तैयार क्रकया जाता िै। उधचत पाररश्लमक और पुरस्कार 
प्रणाली के साथ कमिचाररयों को बिाए रखिे स ेकायिस्थल 
पर प्रनतबद्धता, िौकरी की संतुष्टि और कमिचाररयों की प्रेरणा 
बढती िै। इसके अलावा, कमिचाररयों की वदृ्धध, उिके 
सशष्क्तकरण और ववश्वास के मािौल के ललए प्रलशक्षण और 
कौशल ववकास के बैंकों के कायािन्वयि स ेसवोत्तम मािव 
संसाधि प्रथाओं के कायािन्वयि के कारण प्रनतस्पधाित्मक 
लाभ लमलता िै। [11] 

इस पत्र का उद्देश्य भारत में बैंकों और बीमा कंपनियों द्वारा 
अपिाई गई भती रणिीनत और उसी संगठि में कमिचाररयों 
को बिाए रखिे के अध्ययि के निटकषों को प्रस्तुत करिा 
िै। ववशेष रूप स,े अध्ययि का उद्देश्य भती रणिीनत के 
तत्वों और बिाए गए कमिचाररयों की शे्र्णयों के बीच संबंध 
का पता लगािा िै। वपछल ेसाहित्य और बैंकों और बीमा 
कंपनियों के मािव संसाधि और भती प्रमुखों के साथ गिि 
साक्षात्कार के आधार पर, परेू भारत में बैंकों और बीमा 
पेशेवरों के बीच एक सवेक्षण तैयार और प्रशालसत क्रकया गया 
था। निजी क्षेत्र, सिकारी और ववदेशी बैंकों के साथ-साथ भारत 
में कायिरत जीवि और सामान्य बीमा कंपनियों स े 591 
प्रनतक्रियाएं प्राप्त िुईं। पररणाम दशािते िैं क्रक भती रणिीनत 
के तत्वों का संगठि में बिाए गए प्रनतबद्ध कमिचाररयों के 
साथ काफी मजबूत संबंध िै। भती रणिीनत तत्वों और 
िििओवर इरादे वाले कमिचाररयों के बीच संबंध मित्विीि िै। 
संगठिों में कमिचाररयों की प्रनतबद्धता और िििओवर इरादों 
से संबंधधत भती रणिीनत तत्वों को समझिे के दृष्टिकोण स े
यि अध्ययि मित्वपूणि िै। [12]  

संगठिों को अपिे कमिचाररयों को अपिे काम को रोमांचक 
बिािे की स्वतंत्रता और एक व्यस्त कायि जीवि वाला मािौल 
देिा िोगा। र्र पर ष्जम्मेदाररयों में वदृ्धध और अपिे कररयर 
में उत्कृटिता प्राप्त करि ेकी इच्छा के साथ, कमिचारी अक्सर 
अपिे काम स ेववचललत िो जाते िैं, ष्जसका ध्याि रखा जािा 
चाहिए। कमिचारी संगठि की संपवत्त िैं और यहद उन्िें ऐसा 
स्थाि ििीं हदया जाता िै ष्जससे वे काम, मौज-मस्ती संगठि 

और कमिचारी एक सिजीवी संबंध साझा करते िैं, जिााँ दोिों 
अपिी आवश्यकताओं और लक्ष्य को पूरा करिे के ललए एक 
दसूरे पर निभिर िोते िैं। इसललए, कमिचारी जुड़ाव एक बार 
का अभ्यास ििीं िोिा चाहिए, बष्ल्क सीखिे, सुधार और 
कारिवाई की एक सतत प्रक्रिया िोिी चाहिए। आर्खरकार, 
कमिचारी जुड़ाव को मापिे से जुड़ाव या ग्रािक प्रनतक्रिया में 
वदृ्धध ििीं िोती िै। यि कंपिी में काम और ववश्वास के 
साथ कमिचारी जुड़ाव की पिचाि करि ेके ललए बिाई गई 
एक पिल िै, जो वास्तव में लगे िुए कायिबल के निमािण के 
ललए कायि योजिाओं की ओर ले जाती िै जो आंतररक मूल्य 
बिाती िै, संगठिों को रोजगार ष्स्थरता का वादा करती िै 
और वास्तव में, संगठिों को बबिा रुके ववकास और सफलता 
के ललए तैयार करती िै। इस प्रकार, [13] 

शोध का उद्देश्य चार प्रमुख क्षेत्रों (चयि और भती िीनतयााँ, 
प्रलशक्षण, प्रदशिि मूल्यांकि और मुआवजा) को देखिा िै जो 
गाष्जयाबाद के निजी क्षेत्र के बैंकों में बैंक्रकंग उद्योग के 
ववकास को आकार देत ेिैं। वतिमाि अध्ययि वणििात्मक और 
खोजपूणि प्रकृनत का िै, शोधकताि िे सरल यादृष्च्छक 
िमूिाकरण पद्धनत का उपयोग क्रकया िै। संरधचत प्रश्िावली 
की मदद से 150 कमिचाररयों से प्राथलमक डेिा एकत्र क्रकया 
गया था। बैंकों की सफलता ि केवल उिके ग्रािकों की संतुष्टि 
पर निभिर करती िै, बष्ल्क बैंकों में काम करि े वाल े
कमिचाररयों की संतुष्टि के स्तर पर भी निभिर करती िै। बैंकों 
द्वारा अपिाई गई प्रभावी मािव संसाधि-प्रथाओं द्वारा बैंक 
कमिचाररयों की संतुष्टि के स्तर को सुनिष्श्चत और बढाया 
जा सकता िै। इस संबंध में, शोधकताि िे गाष्जयाबाद में 
ष्स्थत निजी क्षेत्र के बैंकों के बीच मािव संसाधि-प्रथाओं को 
सत्यावपत करिे का प्रयास क्रकया िै। [14] 

अध्ययन के उदे्दश्य 

अध्ययन के उद्देश्य तनम्नललर्खत हैं 

• भोपाल में एचडीएफसी बैंक में िौकरी की संतुष्टि 
पर कमिचारी प्रनतधारण रणिीनतयों के प्रभाव का 
आकलि करिा। 
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• बैंक में भती प्रथाओं और कमिचारी प्रदशिि के बीच 
संबंधों का ववश्लेषण करिा। 

• एचडीएफसी बैंक की पररचालि दक्षता पर कमिचारी 
िििओवर के प्रभाव का मूल्याकंि करिा। 

शोध पद्धहि 

शोध िे भोपाल में एचडीएफसी बैंक में कमिचारी प्रनतधारण 
और भती प्रक्रियाओं के प्रभाव की जांच करि ेके ललए एक 
मात्रात्मक दृष्टिकोण अपिाया। सुववधा िमूिाकरण के 
माध्यम से चुिे गए बैंक के 100 कमिचाररयों से प्राथलमक 
डेिा एकत्र करि ेके ललए एक सवेक्षण पद्धनत का उपयोग 
क्रकया गया था। सवेक्षण में बदं-अंत वाल ेप्रश्िों के साथ एक 
संरधचत प्रश्िावली शालमल थी, जो कमिचारी संतुष्टि, 
प्रनतधारण रणिीनतयों, भती प्रक्रियाओं और कायिस्थल के 
मािौल पर कें हित थी। चर के बीच संबंधों की पिचाि करिे 
के ललए वणििात्मक सांष्ययकी, सिसंबंध ववश्लेषण और 
प्रनतगमि ववश्लेषण जैसे सांष्ययकीय उपकरणों का उपयोग 
करके डेिा का ववश्लेषण क्रकया गया था। अध्ययि िे वतिमाि 
प्रनतधारण रणिीनतयों, भती प्रक्रिया और कमिचारी प्रदशिि 
और संगठिात्मक पररणामों पर उिके प्रभाव की प्रभावशीलता 
का पता लगाया। 

डेटा हिशे्लषण और व्याख्या 

डेिा ववश्लेषण और व्यायया अिुभाग भोपाल में एचडीएफसी 
बैंक के कमिचाररयों के बीच क्रकए गए सवेक्षण से निटकषि 
प्रस्तुत करता िै। ववश्लेषण पररकल्पिाओं का परीक्षण करि े
के ललए सांष्ययकीय ववधधयों का उपयोग करत ेिुए कमिचारी 
प्रनतधारण रणिीनतयों, भती प्रथाओं, कमिचारी कारोबार, िौकरी 
की संतुष्टि, कमिचारी प्रदशिि और पररचालि दक्षता के प्रमखु 
चर पर कें हित िै। 

ताललका 1 आय  वगम 
आय  वगम 

 आववृत्त प्रनतशत वैध 

प्रनतशत 
संचयी 
प्रनतशत 

वैध 18-25 

वषि 
21 21.0 21.0 21.0 

26-35 

वषि 
46 46.0 46.0 67.0 

36-45 

वषि 
28 28.0 28.0 95.0 

45 वषि 
से 

अधधक 

5 5.0 5.0 100.0 

कुल 100 100.0 100.0  
ताललका 2 ललगं 

ललगं 
 आववृत्त प्रनतशत वैध 

प्रनतशत 
संचयी  
प्रनतशत 

वैध पुरुष 73 73.0 73.0 73.0 
महिला 27 27.0 27.0 100.0 
कुल 100 100.0 100.0  

ताललका 3 नौकरी में भूलमका 
नौकरी में भूलमका 

 आववृत्त प्रनतशत वैध 

प्रनतशत 
संचयी  
प्रनतशत 

वैध ग्रािक सेवा 10 10.0 10.0 10.0 
शाखा प्रबंधक 19 19.0 19.0 29.0 
संचालि  

कमिचारी 
69 69.0 69.0 98.0 

बबिी/ववपणि 2 2.0 2.0 100.0 
कुल 100 100.0 100.0  

ताललका 4 एचडीएफसी बैंक में वर्षों का अन भव 
एचडीएफसी बैंक में वर्षों का अन भव 

 आववृत्त प्रनतशत वैध 

प्रनतशत 
संचयी 
प्रनतशत 

वैध 2 वषि से 
कम 

55 55.0 55.0 55.0 

2-5 साल 27 27.0 27.0 82.0 
6-10 

साल 
12 12.0 12.0 94.0 

10 से 
अधधक 

वषों 

6 6.0 6.0 100.0 

कुल 100 100.0 100.0  
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प्रनतभाधगयों के जिसांष्ययकीय ववश्लेषण स ेपता चलता िै 
क्रक अधधकांश (46%) 26-35 वषि की आयु वगि के िैं, इसके 
बाद 36-45 वषि की आयु वगि में 28%, 18-25 वषि की आयु 
वगि में 21%, और केवल 5% 45 वषि से अधधक आयु वगि के 
िैं। ललगं के संदभि में, 73% उत्तरदाता पुरुष िैं, जबक्रक महिलाए ं
27% िैं। िौकरी में भूलमका के संदभि में, अधधकांश (69%) 

संचालि कमिचारी िैं, 19% शाखा प्रबंधक के रूप में कायिरत 
िैं, 10% ग्रािक सेवा में लगे िुए िैं, और 2% बबिी/ववपणि 

में शालमल िैं। एचडीएफसी बैंक में अिुभव के वषों के 
ववश्लेषण में पाया गया क्रक 55% प्रनतभाधगयों का अिुभव 2 
वषों स ेकम िै, 27% का 2-5 वषों का, 12% का 6-10 वषों 
का, और 6% का 10 वषों स ेअधधक का अिुभव िै। यि 
जिसांष्ययकीय ववतरण भोपाल में एचडीएफसी बैंक के 
कमिचाररयों की ववववधता को दशािता िै, ष्जसमें ववलभन्ि 
अिुभव स्तर और भूलमकाएाँ शालमल िैं। 

ताललका 5 उत्तरदाताओं के उत्तर 
 किन दृढ़

ता 
से 
सह
मत 

सह
मत 

ति
थि 

असह
मत 

दृढ़ता 
से 

असह
मत 

एचडीएफसी बैंक द्वारा लागू की गई प्रनतधारण रणिीनतयां कमिचारी संतुष्टि 
सुनिष्श्चत करती िैं। 

53 17 3 10 17 

एचडीएफसी बैंक कमिचाररयों को बिाए रखिे के ललए पयािप्त कैररयर ववकास 
के अवसर प्रदाि करता िै। 

48 14 13 2 23 

कमिचाररयों को बिाए रखिे में बैंक के मुआवजा पैकेज मित्वपूणि भूलमका 
निभाते िैं। 

51 9 22 11 7 

एचडीएफसी बैंक एक सिायक कायि संस्कृनत प्रदाि करता िै। 24 33 19 20 4 
एचडीएफसी बैंक में कमिचाररयों को प्रनतधारण रणिीनतयों का प्रभावी संचार िै। 45 27 24 4 0 

मैं एचडीएफसी बैंक में अपिी वतिमाि िौकरी से संतुटि िंू। 18 16 29 26 11 
मेरे काम को एचडीएफसी बैंक में प्रबंधि द्वारा मान्यता प्राप्त और सरािा 

गया िै। 
40 24 20 6 10 

एचडीएफसी बैंक द्वारा हदए जािे वाले लाभ और भत्ते मेरी उम्मीदों पर खरे 
उतरते िैं। 

65 15 11 9 0 

मैं एचडीएफसी बैंक में एक कमिचारी के रूप में मूल्यवाि मिसूस करता िंू। 51 26 12 2 9 
मेरा माििा िै क्रक एचडीएफसी बैंक में मेरी भूलमका मेरे पेशवेर लक्ष्यों के 

अिुरूप िै। 
38 37 9 4 12 

एचडीएफसी बैंक एक पारदशी भती प्रक्रिया का पालि करता िै। 32 28 19 0 21 
एचडीएफसी बैंक में भती प्रक्रिया प्रभावी रूप स ेसिी कौशल वाले उम्मीदवारों 

की पिचाि करती िै। 
37 19 29 10 5 

बैंक उि कमिचाररयों की भती करता िै जो कंपिी के मूल्यों और संस्कृनत के 
साथ संरेर्खत िोते िैं। 

42 36 20 0 2 

एचडीएफसी बैंक में भती प्रक्रिया कुशल और समय पर िै। 44 37 13 4 2 
बैंक की भती प्रक्रिया उच्च गुणवत्ता वाले उम्मीदवारों को आकवषित करती िै। 38 25 11 15 11 
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बैंक में भती प्रथाओं से कमिचारी का प्रदशिि सकारात्मक रूप से प्रभाववत िोता 
िै। 

40 34 10 2 14 

बैंक में काम का मािौल कमिचाररयों को अपिा सविशे्टठ प्रदशिि करिे में मदद 
करता िै। 

46 13 28 5 8 

बैंक के कमिचाररयों के प्रदशिि को लेकर उम्मीदें स्पटि िैं। 47 27 13 2 11 
बैंक में प्रलशक्षण कायििम कमिचारी प्रदशिि को बढाते िैं। 38 24 6 22 10 

बैंक ज्वाइि करिे के बाद से मेरे व्यष्क्तगत प्रदशिि में सुधार िुआ िै। 40 18 22 0 20 
बैंक अन्य संगठिों की तुलिा में उच्च कमिचारी कारोबार का अिुभव करता िै। 42 17 17 14 10 
बैंक में कमिचारी िििओवर मुयय रूप से िौकरी असंतोष या बेितर अवसरों 

जैसे कारकों के कारण िोता िै। 
30 24 24 11 11 

बैंक की प्रनतधारण रणिीनतयां िििओवर को कम करिे में प्रभावी रिी िैं। 47 25 13 11 4 
उच्च िििओवर दरें एचडीएफसी बैंक में काम के मािौल को िकारात्मक रूप से 

प्रभाववत करती िैं। 
52 27 11 3 7 

एचडीएफसी बैंक में कमिचारी िििओवर खराब प्रबंधि या िेततृ्व का पररणाम 
िै। 

42 29 13 6 10 

उच्च कमिचारी िििओवर एचडीएफसी बैंक की पररचालि दक्षता को िकारात्मक 
रूप से प्रभाववत करता िै। 

41 17 16 16 10 

प्रभावी भती प्रथाओं का एचडीएफसी बैंक की पररचालि दक्षता पर सकारात्मक 
प्रभाव पड़ता िै। 

30 23 25 10 12 

कमिचारी का प्रदशिि सीधे एचडीएफसी बैंक की पररचालि दक्षता में योगदाि 
देता िै। 

48 24 13 11 4 

कुशल कमिचाररयों की उपलब्धता से बैंक की पररचालि प्रक्रियाएं प्रभाववत िोती 
िैं। 

52 26 12 3 7 

कमिचारी प्रनतधारण रणिीनतयां एचडीएफसी बैंक की पररचालि दक्षता को बिाए 
रखिे में मदद करती िैं। 

41 31 13 6 9 

ललकिि स्केल प्रनतक्रियाएं एचडीएफसी बैंक, भोपाल में 
कमिचाररयों की धारणा पर मित्वपूणि अंतदृिष्टि प्रदाि करती 
िैं। प्रनतधारण रणिीनतयां प्रभावी मािी जाती िैं, जिां 53% 
िे दृढता से सिमनत व्यक्त की क्रक वे संतुष्टि सुनिष्श्चत 
करती िैं, िालांक्रक कररयर ववकास के अवसरों पर लमधश्त 
प्रनतक्रियाएं लमलीं, 48% िे दृढता से सिमनत व्यक्त की 
जबक्रक 23% िे दृढता से असिमनत व्यक्त की। मुआवजा 
पैकेज को 51% द्वारा प्रभावशाली मािा गया, जबक्रक सिायक 
कायि संस्कृनत पर प्रनतक्रियाएं ववववध थीं, 24% िे दृढता से 
सिमनत व्यक्त की और 20% असिमत थे। िौकरी की 

संतुष्टि में सुधार की आवश्यकता िै, क्योंक्रक केवल 18% िे 
अपिी िौकरी से पूरी तरि संतुष्टि व्यक्त की, िालांक्रक 65% 
िे लाभ और भत्तों को अपेक्षाओं के अिुरूप बताया। भती 
प्रक्रियाओं को सकारात्मक रूप से देखा गया, जिां 44% िे 
उिकी कुशलता पर सिमनत व्यक्त की और 42% िे उन्िें 
कंपिी के मूल्यों के साथ संरेर्खत बताया। कमिचारी िििओवर 
को असंतोष और बेितर अवसरों का पररणाम मािा गया, 
जबक्रक 47% िे किा क्रक प्रनतधारण रणिीनतयां िििओवर को 
कम करि ेमें प्रभावी िैं। पररचालि दक्षता को प्रदशिि स े
जोड़ा गया िै, क्योंक्रक 48% िे सिमनत व्यक्त की क्रक 
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कमिचारी योगदाि सीधे बैंक संचालि को प्रभाववत करता िै, 
जो कुशल प्रनतधारण की आवश्यकता को उजागर करता िै। 

पररकल्पिा परीक्षण 
H01: भोपाल में एचडीएफसी बैंक में िौकरी की संतुष्टि पर 
कमिचारी प्रनतधारण रणिीनतयों का कोई मित्वपूणि प्रभाव ििीं 
िै। 

Ha1: भोपाल में एचडीएफसी बैंक में िौकरी की संतुष्टि पर 
कमिचारी प्रनतधारण रणिीनतयों का मित्वपूणि प्रभाव िै। 

ताललका 6 ANOVA 

ANOVA 
एचडीएफसी बैंक में िौकरी से सतंुष्टि   

 वगों का 
योग 

df माध्य 
वगि 

F Sig. 

समूिों के 
बीच 

464.966 8 58.121 35.538 .000 

समूिों के 
भीतर 

148.824 91 1.635   

कुल 613.790 99    
 
Ha1 के ववरुद्ध पररकल्पिा H01 के ललए ANOVA पररणाम 
35.538 का F-माि और 0.000 का p-माि (Sig.) दशािते िैं, 
जो 0.05 स ेकम िै। पररणामस्वरूप, शून्य पररकल्पिा को 
अस्वीकार कर हदया जाता िै, और वैकष्ल्पक पररकल्पिा Ha1 
को स्वीकार क्रकया जाता िै, जो िौकरी की संतुष्टि पर 
कमिचारी प्रनतधारण रणिीनतयों के मित्वपूणि प्रभाव को 
दशािता िै। समूिों के बीच वगों का उच्च योग (464.966) और 
माध्य वगि (58.121) सुझाव देते िैं क्रक प्रनतधारण रणिीनतयााँ 
िौकरी की संतुष्टि में बिुत अधधक लभन्िता की व्यायया 
करती िैं, जबक्रक समूिों के भीतर वगों का निम्ि योग 
(148.824) समूिों के भीतर ष्स्थरता को इंधगत करता िै। ये 
निटकषि एचडीएफसी बैंक में कमिचारी िौकरी की संतुष्टि में 
सुधार करिे में प्रनतधारण रणिीनतयों के मित्व की पुष्टि 
करते िैं। 

H02: भोपाल में एचडीएफसी बैंक में भती प्रथाओं और 
कमिचारी प्रदशिि के बीच कोई मित्वपूणि संबंध ििीं िै। 

Ha2: भोपाल में एचडीएफसी बैंक में भती प्रथाओं और 
कमिचारी प्रदशिि के बीच एक मित्वपूणि संबंध िै। 

ताललका 7 Correlations 
Correlations 

 भती 
अभ्यास 

कमिचारी 
प्रदशिि 

भती 
अभ्यास 

वपयसिि सिसंबंध 1 .837** 

Sig. (2-पुच्छीय)  .000 
N 100 100 

कमिचारी 
प्रदशिि 

वपयसिि सिसंबंध .837** 1 

Sig. (2-पुच्छीय) .000  
N 100 100 

**. सिसंबंध 0.01 स्तर (2-पुच्छीय) पर मित्वपूणि िै। 

 
वैकष्ल्पक पररकल्पिा Ha2 के ववरुद्ध पररकल्पिा H02 के 
ललए सिसंबंध पररणाम 0.000 के p-माि के साथ 0.837 का 
वपयसिि सिसंबंध गुणांक दशािते िैं। चूाँक्रक p-माि 0.01 से 
कम िै, इसललए शून्य पररकल्पिा को अस्वीकार कर हदया 
जाता िै, और वैकष्ल्पक पररकल्पिा को स्वीकार कर ललया 
जाता िै। यि भती प्रथाओं और कमिचारी प्रदशिि के बीच एक 
मजबूत और सांष्ययकीय रूप से मित्वपूणि सकारात्मक संबंध 
को इंधगत करता िै। पररणाम बताते िैं क्रक प्रभावी भती प्रथाएाँ 
भोपाल में HDFC बैंक में उच्च कमिचारी प्रदशिि स ेनिकिता 
से जुड़ी िुई िैं। 

H03: भोपाल में HDFC बैंक की पररचालि दक्षता पर कमिचारी 
िििओवर का कोई मित्वपूणि प्रभाव ििीं िै। 

Ha3: भोपाल में HDFC बैंक की पररचालि दक्षता पर 
कमिचारी िििओवर का मित्वपूणि प्रभाव िै। 
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ताललका 8 ANOVA 

ANOVA 
एचडीएफसी बैंक की पररचालि क्षमता   

 वगों का 
योग 

df माध्य 
वगि 

F Sig. 

समूिों के 
बीच  

573.218 9 63.691 152.726 .000 

समूिों के 
भीतर 

37.532 90 .417   

कुल 610.750 99    
 
वैकष्ल्पक पररकल्पिा Ha3 के ववरुद्ध पररकल्पिा H03 के 
ललए ANOVA पररणाम F-माि 152.726 और p-माि (Sig.) 
0.000 दशािते िैं, जो 0.05 से कम िै। पररणामस्वरूप, शून्य 
पररकल्पिा अस्वीकृत की जाती िै, और वैकष्ल्पक पररकल्पिा 
स्वीकार की जाती िै। यि इंधगत करता िै क्रक कमिचारी 
िििओवर का भोपाल में HDFC बैंक की पररचालि दक्षता पर 
मित्वपूणि प्रभाव पड़ता िै। समूिों के बीच वगों का योग 
(573.218) और माध्य वगि (63.691) बताता िै क्रक कमिचारी 
िििओवर पररचालि दक्षता में लभन्िताओं में मित्वपूणि 
योगदाि देता िै, जबक्रक समूिों के भीतर वगों का निचला 
योग (37.532) समूिों के भीतर अपेक्षाकृत एकसमाि दक्षता 
स्तरों को इंधगत करता िै। 

हनष्कषष 

भोपाल में एचडीएफसी बैंक में कमिचारी प्रनतधारण और भती 
प्रक्रियाओं के प्रभाव पर अध्ययि प्रमुख संगठिात्मक प्रथाओं 
और कमिचारी पररणामों के बीच अंतसबंंध में मूल्यवाि 
अंतदृिष्टि प्रदाि करता िै। निटकषि बताते िैं क्रक कमिचारी 
प्रनतधारण रणिीनतयों का िौकरी की संतुष्टि पर मित्वपूणि 
प्रभाव पड़ता िै, ष्जसमें मुआवजा, कैररयर ववकास के अवसर 
और एक सिायक कायि संस्कृनत जैसे कारक मित्वपूणि 
भूलमका निभाते िैं। इसके अनतररक्त, शोध भती प्रथाओं और 
कमिचारी प्रदशिि के बीच एक मजबूत और सांष्ययकीय रूप 
से मित्वपूणि संबंध को उजागर करता िै, जो दशािता िै क्रक 
प्रभावी भती बेितर प्रदशिि से निकिता से जुड़ी िुई िै। इसके 

अलावा, अध्ययि इस बात की पुष्टि करता िै क्रक कमिचारी 
िििओवर पररचालि दक्षता को मित्वपूणि रूप से प्रभाववत 
करता िै, यि सुझाव देता िै क्रक उच्च िििओवर दरें बैंक के 
संचालि को िकारात्मक रूप से प्रभाववत कर सकती िैं। ये 
पररणाम कुशल कमिचाररयों को बिाए रखिे, कुशल भती 
प्रथाओं को लागू करिे और िौकरी की संतुष्टि और पररचालि 
दक्षता दोिों को बिाए रखिे के ललए िििओवर को प्रबंधधत 
करिे के मित्व को रेखांक्रकत करते िैं। कुल लमलाकर, शोध 
कमिचारी प्रनतधारण, भती, िििओवर और पररचालि पररणामों 
के अंतसबंंध पर जोर देता िै, जो एचडीएफसी बैंक में कायिबल 
प्रबंधि के ललए मूल्यवाि लसफाररशें प्रदाि करता िै। 
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