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साराांश 

भारत में ई-कॉमर्स के हालिया ववस्तार और इंटरनेट के माध्यम र् ेखरीदारी में उपभोक्ताओ ं
की बढ़ती रुचि ने खुदरा पररदृश्य को काफी हद तक बदि ददया है। उपभोक्ता अब इन 
पररवतसनों के अनुकूि होने िगे हैं और ऑनिाइन ववके्रताओं द्वारा ददए जाने वािे िाभों पर 
अचिक ध्यान दे रहे हैं। यह िेख भारतीय ई-कॉमर्स उद्योग में उपभोक्ता व्यवहार र् ेर्ंबंचित 
ववलभन्न अध्ययनों की र्मीक्षा करता है। र्मीक्षा यह स्पष्ट करती है कक उपभोक्ता ननर्सयों 
को ननदेलित करने के लिए र्टीक और प्रभावी जानकारी की उपिब्िता अत्यंत महत्वपूर्स है। 
ऑनिाइन ववके्रताओं को उत्पाद जानकारी में रु्िार करना िादहए और ग्राहकों को रू्चित 
खरीदारी करने में र्क्षम बनाने के लिए खोज क्षमताओं को मजबूत करना िादहए। उपभोक्ता 
ककर्ी वेबर्ाइट को िुनते र्मय उर्की प्रनतष्ठा और रु्रक्षा को बहुत महत्व देते हैं, जबकक 
बबक्री के बाद की र्ेवा ग्राहक र्तुंष्ष्ट में महत्वपूर्स भूलमका ननभाती है। अध्ययन यह भी 
ददखाते हैं कक उच्ि आय वाि ेग्राहक अचिक बार ऑनिाइन खरीदारी करत ेहैं, जबकक रु्रक्षा 
र्ंबंिी चितंाए ँउपभोक्ता की खरीदारी की इच्छा को प्रभाववत करती हैं। भौनतक स्टोर र् े
डिष्जटि प्िेटफॉमस पर यह बदिाव ऐर्े व्यवर्ाय मॉिि को र्क्षम कर रहा है ष्जन्हें बड े
पैमाने पर स्टॉक-कीवपगं के बबना र्ंिालित ककया जा र्कता है, जरै्े ड्रॉप लिवपगं। जैर्े-जैर् े
इंटरनेट की पहंुि बढ़ रही है और जनर्ांष्ययकी बदि रही है, उपभोक्ता व्यवहार भी तेजी र् े
बदि रहा है। भारत के तेजी र् ेबदिते ई-कॉमर्स बाजार में र्तत ववकार् और प्रनतस्पिास 
रु्ननष्श्ित करन ेके लिए व्यावर्ानयक र्ंगठनों के लिए नवािार, डिष्जटि माकेदटगं और िेटा-
र्ंिालित रर्नीनतयों को अपनाना अननवायस है। 

कीवर्ड ; उपभोक्ता व्यवहार, ई-कॉमसड, भारतीय ई-कॉमसड उद्योग, ऑनलाइन खरीदारी, ननर्डय 
लेने के पैटनड, सहकमी प्रभाव, ब्ाांर् ननष्ठा। 

प्रस्तावना 
वपछिे 20 वर्षों में, इंटरनेट काफी ववकलर्त हुआ है, और र्ूिना प्रौद्योचगकी द्वारा 
र्ंिालित एक वैष्श्वक डिष्जटि अर्सव्यवस्र्ा भी उभरी है। दीर्सकालिक इंटरनेट 
ववकार् ष्जर्के पररर्ामस्वरूप वेब उपयोगकतासओं और बेहद तेज़ इंटरनेट कनेक्िनों 
में तेज़ वदृ्चि हुई, र्ार् ही वबे ववकार् में उपयोग की जाने वािी नई तकनीक के 
ववकार् ने व्यवर्ायों को वेबर्ाइटों के माध्यम र् ेअपने उत्पाद और र्ेवा की छववयों 
को बेहतर बनाने और ववपर्न करन ेकी अनुमनत दी [1]।  
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नतीजतन, व्यापक उत्पाद जानकारी और बेहतर र्ेवाओं 
की उपिब्िता के कारर् उपभोक्ताओं की बढ़ती र्ंयया 
पारंपररक इन-स्टोर खरीदारी रे् ऑनिाइन िॉवपगं की 
ओर बढ़ रही है। हािाँकक, बढ़ती र्ंयया में व्यवर्ायों ने 
यह महरू्र् करने के बाद अपनी माकेदटगं रर्नीनतयों 
को बदि ददया है कक उपभोक्ता व्यवहार में बदिाव 
एक अपररहायस प्रववृि है [2]। हाि के अध्ययनों रे् 
ऑनिाइन खरीदारी में वदृ्चि का पता ििा है, वविरे्ष 
रूप रे् व्यवर्ाय-रे्-उपभोक्ता (B2C) क्षेत्र में। इंटरनेट के 
फायदे इंटरनेट िॉवपगं उद्योग के त्वररत ववकार् का 
प्रार्लमक कारर् हैं, जबकक अन्य कारक भी हैं। र्बरे् 
पहिे, उपभोक्ता इंटरनेट का उपयोग करत ेर्मय कई 
प्रकार की आर्ानी का आनंद िे र्कते हैं [3]। यह बबना 
कहे ही स्पष्ट है कक ग्राहकों को अब उत्पाद की जानकारी 
की तिाि में बाहर जाने की आवश्यकता नही ंहै क्योंकक 
इंटरनेट उन्हें वेब र्ाइटों के माध्यम रे् खोज करने और 
र्वोिम िीि खोजने के लिए प्रत्येक र्ाइट पर कीमतों 
की तुिना करने की अनुमनत देता है [4]। इर्के अिावा, 
उपभोक्ता अपनी मागंों को पूरा करत े हुए पारंपररक 
िैनिों की तुिना में इंटरनेट पर उत्पादों का अचिक 
प्रभावी और कुििता रे् उपयोग कर र्कत ेहैं। ग्राहक 
ववलभन्न खोज इंजनों का उपयोग करके उपभोग रे् जुडी 
जानकारी अचिक तेज़ी रे् प्राप्त कर र्कते हैं [5]। ये 
इंजन ववस्ततृ लिखखत वववरर्, दृश्य और ध्वननयों के 
रूप में जानकारी प्रदान करते हैं, जो र्भी ग्राहकों को 
र्वोिम उत्पाद ववकल्प िुनने में मदद करने की प्रकक्रया 
में र्हायता करत े हैं। बहरहाि, उपभोक्ताओं के लिए 
ऑनिाइन खरीदारी रे् जुडे कुछ खतरे हैं, ष्जनमें भुगतान 
रु्रक्षा और ग्राहक र्हायता रे् र्ंबंचित खतरे िालमि 
हैं [6], [7]। 

ई-कॉमर्स और इर्का इतिहार् 

इिेक्रॉननक कॉमर्स या ई-कॉमर्स, इंटरनेट पर वस्तुओं 
और र्ेवाओं की खरीद और बबक्री है। ई-कॉमर्स कंप्यूटर, 

टैबिेट, स्माटसफोन और अन्य स्माटस डिवाइर् पर 
र्ंिालित ककया जा र्कता है। िगभग हर कल्पनीय 
उत्पाद और र्ेवा अब ई-कॉमर्स के माध्यम रे् उपिब्ि 
है, और इर्ने कई कंपननयों और पूरे उद्योगों के व्यापार 
करने के तरीके को बदि ददया है [8]।  

हममें रे् अचिकािं िोगों ने कभी न कभी ऑनिाइन 
खरीदारी की है, ष्जर्का अर्स है कक हमने ई-कॉमर्स में 
भाग लिया है। इर्लिए यह बबना कहे ही स्पष्ट है कक 
ई-कॉमर्स हर जगह है। िेककन बहुत कम िोग जानत े
होंग ेकक ई-कॉमर्स का इनतहार् इंटरनेट रे् भी पुराना है 
[9]। ई-कॉमर्स वास्तव में 1960 के दिक में वापर् जाता 
है, जब कंपननयों ने दस्तावजेों के हस्तांतरर् की रु्वविा 
के लिए इिेक्रॉननक िेटा इंटरिेंज नामक एक 
इिेक्रॉननक प्रर्ािी का उपयोग ककया र्ा [10]। 1994 
तक यह पहिा िेनदेन नही ंहुआ र्ा। इर्में नेटमाकेट 
नामक एक ऑनिाइन खुदरा वेबर्ाइट के माध्यम रे् 
दोस्तों के बीि र्ीिी की बबक्री िालमि र्ी। तब रे् 
उद्योग तेजी रे् ववकलर्त हुआ है, अिीबाबा और 
अमेज़़ॅन जैर्ी कंपननयां दनुनया भर में र्रेिू नाम बन 
गई हैं [11]। मुफ़्त लिवपगं की िुरूआत, जो कम रे् कम 
र्तह पर, उपभोक्ताओं के लिए िागत कम करती है, ने 
ई-कॉमर्स उद्योग की िोकवप्रयता बढ़ाने में भी मदद की 
है [12]। 

उपभोक्ता व्यवहार 

उपभोक्ता व्यवहार वे कक्रयाए ँऔर ननर्सय हैं जो िोग 
या पररवार ककर्ी उत्पाद या र्ेवा को िुनते, खरीदते, 
इस्तेमाि करत े और ननपटाते र्मय करत े हैं। कई 
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मनोवैज्ञाननक, र्माजिास्त्रीय और र्ांस्कृनतक तत्व इर् 
बात में भूलमका ननभात ेहैं कक उपभोक्ता बाज़ार रे् कैर् े
जुडते हैं। यह एक बहु-िरर्ीय प्रकक्रया है ष्जर्में 
र्मस्याओं की पहिान करना, िेटा एकत्र करना, ववकल्पों 
की खोज करना, खरीदन ेका ननर्सय िेना और उर्के 
बाद के अनुभव का मूल्यांकन करना िालमि है [13]। 
इन िरर्ों के दौरान उपभोक्ता व्यष्क्तगत वविारों और 
मूल्यों, र्ामाष्जक र्म्मेिनों, ववपर्न अलभयानों, उत्पाद 
रु्वविाओं और पयासवरर्ीय ष्स्र्नतयों जैर्ी िीज़ों रे् 
प्रभाववत हो र्कते हैं। उपभोक्ता व्यवहार को र्मझना 
व्यवर्ायों के लिए काम करने वािी माकेदटगं योजनाए ँ
बनाने और ग्राहकों की इच्छाओं और ज़रूरतों को पूरा 
करने वािी वस्तुओं और र्ेवाओं की आपूनतस करने के 
लिए आवश्यक है। रुझान और पैटनस देखन,े मागं का 
पूवासनुमान िगाने और उत्पाद डिज़ाइन, मूल्य, प्रिार और 
ववतरर् के बारे में र्मझदारी रे् िुनाव करने के लिए, 

ववपर्क को ग्राहक व्यवहार पर िेटा का ववश्िेर्षर् और 
र्मझना िादहए [14], [15]। 

ई-कॉमर्स व्यवर्ाय में उपभोक्ता व्यवहार के प्रकार 

दिसकों का व्यवहार अिग-अिग हो र्कता है, और उनमें 
रे् प्रत्येक का अध्ययन और ववश्िेर्षर् करने के लिए, 

वैज्ञाननकों ने उन्हें िार मुयय शे्रखर्यों में ववभाष्जत 
ककया है, जो हैं:  

• जटटल खरीद व्यवहार: यदद आपका ब्ांि महंग े
प्रकार के उत्पाद बिेता है, जैर्:े कार, तो उनका 
खरीद व्यवहार जदटि होगा। इर् तरह की खरीद 
बहुत कम होती है। इर्लिए, आपके ग्राहक खरीद 
प्रकक्रया में अत्यचिक िालमि होंगे। आपको उन्हें 
पयासप्त जानकारी प्रदान करने की आवश्यकता 
है जो उन्हें उनके ननर्सय में मदद कर र्के। 

• असांगनत को कम करने वाला खरीद व्यवहार: 
इर् शे्रर्ी में, उपभोक्ता भी खरीद प्रकक्रया में 
अत्यचिक िालमि होता है, कफर भी वह ब्ांिों के 
बीि अंतर को िायद ही देख पाता है। उपभोक्ता 
ननर्सय िेते र्मय 'अर्ंगनत' व्यक्त कर र्कता 
है। 

• आदतन खरीद व्यवहार: इर् शे्रर्ी में, उपभोक्ता 
आमतौर पर खरीद प्रकक्रया में बहुत िालमि 
नहीं होता है। इर्में ऐरे् उत्पाद िालमि हैं ष्जन्हें 
िोग दैननक आिार पर खरीदते हैं जैर्:े ककराने 
की खरीदारी। आपको अपने दिसकों के र्ार् 
भावनात्मक र्ंबंि बनाए रखन ेके लिए अच्छी 
ब्ांि जागरूकता और ब्ांि ननष्ठा बनाने की 
आवश्यकता होगी। 

• ववववधता चाहने वाला व्यवहार: यह वह जगह 
है जहा ँ उपभोक्ता नए उत्पादों या ब्ांिों को 
आज़माना िाहते हैं, या दरू्रे िब्दों में, वे 
वववविता िाहते हैं। उदाहरर् के लिए, नए िॉवर 
जेि रु्गंिों को आज़माना। 

ई-कॉमर्स की भूतमका और उपभोक्ता व्यवहार पर प्रभाव 

• सुववधा पुनपडररभावित: उपभोक्ता व्यवहार पर 
ई-कॉमर्स के र्बरे् महत्वपूर्स प्रभावों में रे् एक 
रु्वविा की पुनपसररभार्षा है। र्र बैठे ही उत्पादों 
या र्ेवाओं को ब्ाउज़ करने, ियन करने और 
खरीदने की क्षमता ने खरीदारी के प्रनतमान को 
बदि ददया है। उपभोक्ता अब र्हज और कुिि 
अनुभव, त्वररत डििीवरी और उपयोगकतास के 
अनुकूि इंटरफेर् को प्रार्लमकता देत ेहैं [16]। 

• व्यक्क्तगत अनुभव: ई-कॉमर्स प्िेटफॉमस 
व्यष्क्तगत अनुभव प्रदान करने के लिए 
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पररष्कृत एल्गोररदम और िेटा एनालिदटक्र् का 
िाभ उठात ेहैं। अनुरूप उत्पाद अनुिंर्ाओं रे् 
िेकर अनुकूलित प्रिार तक, ये प्िटेफॉमस 
उपभोक्ता िेटा का उपयोग करके अचिक 
आकर्षसक और व्यष्क्तगत खरीदारी यात्रा बनात े
हैं। यह व्यष्क्तगत स्पिस उपभोक्ता वरीयताओं 
को आकार देने और ब्ांि ननष्ठा को बढ़ावा देने 
में आिारलििा बन गया है [17]। 

• ननर्डय लेने के पैटनड में बदलाव: ई-कॉमर्स ने 
रू्चित ननर्सय िेने के एक नए युग की िुरुआत 
की है। उपभोक्ताओं के पार् अब अपनी 
उंगलियों पर उत्पाद की जानकारी, र्मीक्षा और 
तुिनाओं की प्रिुरता है। जानकारी का यह 
खजाना उपभोक्ताओं को र्िक्त बनाता है, 

उनके खरीद ननर्सयों को प्रभाववत करता है और 
अचिक वववेकपूर्स खरीदारी रं्स्कृनत को बढ़ावा 
देता है [18]। 

• सामाक्जक वाणर्ज्य और सहकमी प्रभाव: 
र्ोिि मीडिया के उदय और ई-कॉमर्स के र्ार् 
इर्के एकीकरर् ने खरीदारी में एक र्ामाष्जक 
तत्व पेि ककया है। उपभोक्ता र्ोिि प्िेटफॉमस 
पर अपने र्ाचर्यों द्वारा र्ाझा की गई राय 
और अनुभवों रे् तेजी रे् प्रभाववत हो रहे हैं। 
इर् प्रकार, ई-कॉमर्स न केवि िेनदेन की 
रु्वविा प्रदान करता है, बष्ल्क र्ामाष्जक र्ंपकस  
और लर्फाररिों के लिए एक माध्यम के रूप में 
भी कायस करता है, जो उपभोक्ता ववकल्पों को 
प्रभाववत करता है [19]। 

• मोबाइल कॉमसड: िित-ेकफरत े खरीदारी: 
स्माटसफोन के प्रििन ने मोबाइि कॉमर्स को 
जन्म ददया है, ष्जर्र्े उपभोक्ता कभी भी और 

कही ं भी खरीदारी कर र्कते हैं। मोबाइि 
उपकरर्ों द्वारा प्रदान की गई पहंुि ने आवेगी 
खरीदारी व्यवहार को तेज कर ददया है और ऐरे् 
उपभोक्ताओं को आकार ददया है जो िित-े
कफरत ेिेनदेन की रु्वविा को महत्व देत ेहैं [2]। 

• बेहतर ग्राहक जुडाव: ई-कॉमर्स प्िटेफॉमस 
ववलभन्न िैनिों के माध्यम रे् ग्राहक जुडाव को 
प्रार्लमकता देत ेहैं। िाइव िटै, विुसअि र्हायता 
और इंटरैष्क्टव उत्पाद प्रदिसन जैर्ी रु्वविाएँ 
अचिक इमलर्सव िॉवपगं अनुभव में योगदान 
करती हैं। यह बढ़ी हुई र्हभाचगता न केवि 
बबक्री को बढ़ाती है बष्ल्क यह भी प्रभाववत 
करती है कक उपभोक्ता ब्ािं को कैर् ेर्मझत े
हैं और उर्रे् कैर् ेजुडते हैं [20]। 

• ब्ाांर् ननष्ठा की गनतशीलता में बदलाव: ई-
कॉमर्स ने ब्ांि ननष्ठा की गनतिीिता को बदि 
ददया है। अपनी उंगलियों पर कई ववकल्प 
उपिब्ि होने के कारर्, उपभोक्ता ब्ांि के बीि 
खोज करने और ष्स्वि करने के लिए अचिक 
इच्छुक हैं। ववश्वार् का ननमासर् करना, उत्कृष्ट 
र्ेवा प्रदान करना और उपभोक्ता की जरूरतों 
के अनुर्ार िगातार अनुकूिन करना ब्ांिों के 
लिए िगातार बढ़त ेडिष्जटि बाज़ार में वफादारी 
बनाए रखन ेके लिए महत्वपूर्स है [2]। 

र्ातहत्य र्मीक्षा 

(कुरे और िेख, 2025) [19] भारत का ई-कॉमर्स क्षेत्र तेजी 
रे् ववस्तार देख रहा है, जो उपभोक्ता व्यवहार और 
तकनीकी प्रगनत के ववकार् रे् प्रेररत है। यह अध्ययन 
उपभोक्ता खरीद व्यवहार में उभरत े रुझानों का 
ववश्िेर्षर् करत ेहुए भारतीय ई-कॉमर्स में प्रमुख ववकार् 
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क्षेत्रों की खोज करता है। इर्के अनतररक्त, ब्िॉचगगं और 
वीडियो ननमासर् जैर्ी र्ामग्री-र्ंिालित माकेदटगं 
रर्नीनतयाँ ऑगेननक रैकफक और बबक्री बढ़ाने में 
र्हायक र्ाबबत हो रही हैं, ष्जर्र् े व्यवर्ायों को 
र्ंर्ािनों का अनुकूिन करने और रीटागदेटगं ववज्ञापनों 
के माध्यम रे् ववष्ज़टर जुडाव का मुद्रीकरर् करने की 
अनुमनत लमिती है। ननष्कर्षस ई-कॉमर्स ववके्रताओं के 
लिए मूल्यवान अंतदृसष्ष्ट प्रदान करत े हैं, ष्जर्र् े वे 
उपभोक्ता रं्तुष्ष्ट और ब्ांि ननष्ठा में रु्िार करने के 
लिए अपनी रर्नीनतयों को पररष्कृत करने में र्क्षम 
होते हैं, जो अंततः भारत की डिष्जटि अर्सव्यवस्र्ा में 
इर् क्षेत्र की ननरंतर वदृ्चि में योगदान देता है। 

(जयदहदं, 2024) [21] ई-कॉमर्स ने खुदरा उद्योग में क्रानंत 
िा दी है िोि में ववलभन्न ई-कॉमर्स रर्नीनतयों और 
उपभोक्ता जुडाव तकनीकों की प्रभाविीिता का 
मूल्यांकन करने के लिए प्रार्लमक िेटा र्ंग्रह, 

र्ांष्ययकीय ववश्िेर्षर् और पररकल्पना परीक्षर् िालमि 
हैं।  

(िक्ष्मी एट अि., 2024) [22] यह िोि भारत में मदहिाओं 
के ऑनिाइन खरीदारी व्यवहार को प्रभाववत करने वािे 
कारकों की जािं करने के लिए एक रं्पूर्स र्ादहत्य 
ववश्िेर्षर् और रूपरेखा प्रस्तुत करता है। अध्ययन वविेर्ष 
रूप रे् मदहिा उपभोक्ताओं के खरीद ननर्सयों पर 
मनोवैज्ञाननक, र्ामाष्जक, र्ांस्कृनतक, आचर्सक, गोपनीयता 
और रु्रक्षा और तकनीकी पहिुओं के प्रभाव की जांि 
करने का प्रयार् करता है। इर् अध्ययन की मौलिकता 
इर्की एकीकृत कायसप्रर्ािी रे् उपजी है, जो स्र्ावपत 
उपभोक्ता व्यवहार लर्द्िांतों रे् ननष्कर्षों को र्ंश्िवेर्षत 
करती है और उन्हें भारत में मदहिाओं की ऑनिाइन 
खरीदारी प्रर्ाओं के र्ंदभस में िागू करती है, एक ऐर्ा 

क्षेत्र ष्जर् ेअपयासप्त रूप रे् खोजा गया है। इन अंतरािों 
को र्ंबोचित करके, अध्ययन मदहिाओं के डिष्जटि 
उपभोक्ता व्यवहार की र्ैद्िांनतक र्मझ को बढ़ाता है 
और भववष्य की व्यावहाररक रर्नीनतयों के लिए एक 
आिार स्र्ावपत करता है ष्जर्का उपयोग व्यवर्ाय, 

ववपर्क और नीनत ननमासता भारतीय मदहिाओं के लिए 
ऑनिाइन खरीदारी के अनुभव को बेहतर बनाने के 
लिए कर र्कते हैं।  

(िेख, 2024) [23] इर् िोि का िक्ष्य ई-कॉमर्स और 
र्ंबंचित ववर्षयों पर वतसमान में उपिब्ि ज्ञान के िरीर 
की जािं करना है। अध्ययन के मुयय ववर्षयों में भारत 
में ई-कॉमर्स की ष्स्र्नत, ई-कॉमर्स और प्रौद्योचगकी 
अपनाना, ई-कॉमर्स के र्ामाष्जक-आचर्सक प्रभाव, ई-
कॉमर्स और उपभोक्ता क्रय ननर्सय, तर्ा ई-कॉमर्स के 
िाभ और र्फिता िालमि हैं। तकनीकी उन्ननत जल्दी 
ददखाई देती है और बाजार द्वारा जल्दी रे् अपनाई 
जाती है। जैर्-ेजैर्े उपभोक्ता अपने जीवन में अचिक 
रे् अचिक तकनीक का उपयोग करत ेहैं, उनकी अपेक्षाए ँ
बदि र्कती हैं। इर्लिए, ई-कॉमर्स और उर्के व्यवर्ाय 
मॉिि में प्रगनत उपभोक्ता खरीद पैटनस में बदिाव के 
लिए ष्जम्मदेार हो र्कती है। इर् अध्ययन का उद्देश्य 
ग्राहक खरीद व्यवहार पर ई-कॉमर्स के प्रभाव और ष्जर् 
हद तक खरीदारी प्रभाववत हो र्कती है, उर् पर िोि 
की भववष्य की मांग को र्मझना है।  

(लिर्ी और कु्रपा, 2023) [24] ई-कॉमर्स का अर्स केवि 
इंटरनेट पर व्यापार करना नहीं है। इंटरनेट तकनीक के 
युग में, ई-कॉमर्स ने हमारी जीवनिैिी को पूरी तरह रे् 
बदि ददया है। ई-कॉमर्स िगातार र्फिता प्राप्त कर 
रहा है, और व्यवर्ायों के लिए वतसमान रुझानों का पािन 
करना बहुत ज़रूरी हो गया है, क्योंकक तकनीक बदिती 
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है, उपभोक्ता व्यवहार भी बदिता है। उपभोक्ता व्यवहार 
का ई-कॉमर्स पर बहुत बडा प्रभाव पडता है। इिेक्रॉननक 
कॉमर्स लर्फस  इंटरनेट पर व्यापार करने रे् कही ंज़्यादा 
है। इर्का प्रभाव ष्जतना हम अभी र्मझ रहे हैं, उर्रे् 
कहीं ज़्यादा दरूगामी और महत्वपूर्स होगा। ऐर्ा इर्लिए 
है क्योंकक रू्िना प्रौद्योचगकी क्रांनत अन्य रुझानों के 
र्ार्-र्ार् हो रही है, र्बरे् खार् तौर पर व्यापार का 
वैश्वीकरर्। वषै्श्वक ई-कॉमर्स का नया युग एक पूरी 
तरह रे् नई अर्सव्यवस्र्ा को जन्म दे रहा है, जो हमारे 
जीवन को गहराई रे् प्रभाववत करेगा, कई क्षेत्रों में 
प्रनतस्पिास को नया आकार देगा और वैष्श्वक 
अर्सव्यवस्र्ा को बदि देगा। 

(एम एंि पी, 2023) [25] ई-कॉमर्स में लर्फस  ऑनिाइन 
व्यापार करना िालमि नहीं है। इंटरनेट तकनीक के इर् 
युग में, यह हमारे जीवन के तरीके को बदि रहा है। ई-
कॉमर्स की र्फिता ननरंतर है और व्यवर्ानययों के लिए 
वतसमान रुझानों के र्ार् बने रहना तेजी रे् महत्वपूर्स 
होता जा रहा है क्योंकक प्रौद्योचगकी बदिती रहती है, 

जो उपभोक्ता व्यवहार को प्रभाववत करती है। उपभोक्ता 
व्यवहार ई-कॉमर्स के क्षेत्र पर महत्वपूर्स प्रभाव िािता 
है, जो महज ऑनिाइन िेनदेन रे् आग ेतक फैिा हुआ 
है इिेक्रॉननक कॉमर्स वतसमान में हम ष्जतना र्मझते 
हैं उर्रे् कही ंअचिक गहरा और व्यापक प्रभाव रखता 
है, इर्का कारर् र्मवती रू्िना प्रौद्योचगकी क्रांनत और 
अन्य रुझान, वविेर्ष रूप रे् व्यवर्ाय का वैश्वीकरर् है 
वैष्श्वक ई-कॉमर्स का उभरता युग एक पूरी तरह रे् नई 
अर्सव्यवस्र्ा को जन्म दे रहा है, जो हमारे जीवन पर 
गहरा प्रभाव िािने, ववलभन्न क्षेत्रों में प्रनतस्पिास को 
बदिने और ववश्व अर्सव्यवस्र्ा को नया आकार देने के 
लिए तैयार है।  

(नर्ाबी और एि., 2022) [20] एलिया का ई-कॉमर्स क्षेत्र 
फिफूि रहा है और इर्के तेजी रे् ववकलर्त होने का 
अनुमान है। यह पत्र भारतीय ई-कॉमर्स के लिए र्ंभाववत 
ववकार् क्षते्रों की जािं ववके्रता ई-कॉमर्स ब्िॉचगगं र्ामग्री 
के र्ार् ग्राहकों के ऑगेननक रैकफक और बबक्री को भी 
बढ़ा र्कते हैं। वे वीडियो बनाने रे् िेकर ब्िॉग पोस्ट 
लिखने तक कुछ भी करके अनतररक्त पैरे् खिस ककए 
बबना रैकफक और बबक्री बढ़ाने के लिए र्ामग्री को 
अनुकूलित करने में र्क्षम होंगे। इर्के अनतररक्त, वे 
र्ामग्री उत्पादन के माध्यम रे् स्वाभाववक रूप रे् 
रैकफक को आकवर्षसत करने के अिावा रीटारगेदटगं 
ववज्ञापनों के र्ार् उन आगंतुकों का मुद्रीकरर् करने में 
र्क्षम होंगे।  

(जे एंि वी, 2021) [26] इर् अध्ययन का उद्देश्य भारतीय 
ग्राहक के ऑनिाइन िॉवपगं ननर्सयों को प्रभाववत करने 
वािे कारकों को र्मझना और उनका ववश्िेर्षर् करना 
है। अध्ययन के ननष्कर्षस बतात ेहैं कक ग्राहक ऑनिाइन 
खरीदारी के इरादे उनके लिगं, लिक्षा, आयु, रु्रक्षा चितंा, 
तकनीकी पररचितता और वपछिी ऑनिाइन खरीदारी 
आववृि रे् महत्वपूर्स रूप रे् र्ंबंचित हैं। उपभोक्ता 
खरीद व्यवहार उत्पाद के प्रकार, खरीद आववृि और 
महँगेपन रे् भी प्रभाववत होता है। उनके खरीदारी के 
फैर्िे ऑनिाइन ररटेिर की र्ेवाओं जैर्े ररटनस, ररफंि 
और डििीवरी र्ेवाओं रे् भी र्ंबंचित पाए गए हैं। िोि 
का ढांिा ग्राहक ऑनिाइन िॉवपगं व्यवहार को प्रभाववत 
करने वािे कारकों की र्मझ को बढ़ाता है, ववलिष्ट 
भारतीय ऑनिाइन खरीदारों की रूपरेखा बनाने में मदद 
करता है और ई-कॉमर्स बबक्री बढ़ाने के लिए अचिक 
ववलिष्ट माकेदटगं रर्नीनत ववकलर्त करने में ई-
माकेटर्स की मदद कर र्कता है। 
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शोध में कमी 

भारतीय ई-कॉमर्स उद्योग में उपभोक्ता व्यवहार पर 
बढ़ते र्ादहत्य के बावजूद, िोि में महत्वपूर्स कमी बनी 
हुई है। अचिकांि अध्ययन मुयय रूप रे् िहरी 
उपभोक्ताओं पर ध्यान कें दद्रत करत े हैं, ग्रामीर् और 
अिस-िहरी क्षेत्रों को अनदेखा करत ेहैं। इर्के अनतररक्त, 

AI-र्ंिालित वैयष्क्तकरर्, वॉयर् कॉमर्स और र्ोिि 
मीडिया प्रभाव जैर् े उभरत ेकारक भारतीय र्दंभस में 
कम खोजे गए हैं। र्ीलमत िोि मनोवैज्ञाननक, 

र्ांस्कृनतक और तकनीकी आयामों को र्मग्र रूप रे् 
एकीकृत करता है। इर्के अिावा, मौजूदा अध्ययनों में 
अक्र्र र्मय के र्ार् बदिती उपभोक्ता प्रार्लमकताओं 
का आकिन करने के लिए अनुदैध्यस दृष्ष्टकोर् का 
अभाव होता है। यह र्मीक्षा भारत के तेजी रे् ववकलर्त 
हो रहे ई-कॉमर्स पररदृश्य में उपभोक्ता व्यवहार की 
गनतिीि प्रकृनत को बेहतर ढंग रे् र्मझने के लिए 
अचिक व्यापक और प्रौद्योचगकी-जागरूक जांि की 
आवश्यकता पर प्रकाि िािती है। 

शोध उदे्दश्य 

• इर् िेख में भारतीय ई-कॉमर्स उद्योग में 
उपभोक्ता व्यवहार पर ववलभन्न र्ादहत्य के 
दृष्ष्टकोर् का अध्ययन करें। 

• ई-कॉमर्स व्यवर्ाय में उपभोक्ता व्यवहार के 
प्रकारों का अध्ययन करें। 

• ई-कॉमर्स की भूलमका का अध्ययन करें जो 
उपभोक्ता व्यवहार को प्रभाववत करती है। 

शोध पद्धति 

यह र्मीक्षा पत्र भारतीय ई-कॉमर्स उद्योग में उपभोक्ता 
व्यवहार का पता िगाने के लिए द्ववतीयक िेटा पर 

ननभसर करत े हुए एक गुर्ात्मक िोि पद्िनत को 
अपनाता है। यह अध्ययन एक व्यापक र्ादहत्य र्मीक्षा 
पर आिाररत है, ष्जर्में 2015 और 2025 के बीि 
प्रकालित र्हकमी-र्मीक्षक्षत अकादलमक पबत्रकाओं, 

ववद्वानों के िखेों, तकनीकी ररपोटों और केर् स्टिीज़ 
की आिोिनात्मक जाँि की गई है। यह ई-कॉमर्स 
वातावरर् में प्रदलिसत ववलभन्न प्रकार के उपभोक्ता 
व्यवहार की जाँि करता है और उपभोक्ता वरीयताओं, 

दृष्ष्टकोर्ों और खरीद ननर्सयों को आकार देने में ई-
कॉमर्स प्िेटफॉमस की भूलमका का ववश्िेर्षर् करता है। 
र्मीक्षा का उद्देश्य इर् बात की व्यापक र्मझ प्रदान 
करना है कक डिष्जटि पररवतसन, रु्वविा, ववश्वार् और 
वैयष्क्तकरर् भारत के ववकलर्त हो रहे ऑनिाइन 
बाज़ार में उपभोक्ता व्यवहार को कैर् ेप्रभाववत करत े
हैं। 

खोज और तिष्कर्स 

र्मीक्षा में इर् बात पर प्रकाि िािा गया है कक रू्िना 
खोज उपभोक्ताओं को ऑनिाइन उपयुक्त उत्पाद या 
र्ेवाए ँखोजने में र्हायता करने में महत्वपूर्स भूलमका 
ननभाती है। इर् प्रकक्रया को अनुकूलित करने के लिए, 

ई-कॉमर्स प्िेटफॉमस को उत्पाद वववरर् को बेहतर बनाना 
िादहए और कुिि आंतररक खोज इंजन में ननवेि करना 
िादहए। मूल्यांकन िरर् के दौरान, उपभोक्ता अन्य 
कारकों पर वेबर्ाइट की प्रनतष्ठा और भुगतान रु्रक्षा 
को प्रार्लमकता देते हैं, जबकक बबक्री के बाद की र्ेवाए ँ
खरीद के बाद के िरर् में महत्वपूर्स हो जाती हैं। 
इंटरनेट-ववलिष्ट कारक - जैर् े पहँुि में आर्ानी, 
वेबर्ाइट की उपयोचगता और डिष्जटि प्िेटफॉमस पर 
भरोर्ा - उपभोक्ता व्यवहार को महत्वपूर्स रूप रे् 
प्रभाववत करत ेहैं। आय ऑनिाइन खरीदारी की आववृि 
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के र्ार् र्कारात्मक रूप रे् र्हर्ंबंचित है, यह दिासता 
है कक उच्ि आय वािे र्मूह ई-कॉमर्स में अचिक र्कक्रय 
रूप रे् िगे हुए हैं। इर्के ववपरीत, व्यष्क्तगत िेटा रु्रक्षा 
और ऑनिाइन िेनदेन रु्रक्षा के बारे में चितंाएँ 
उपभोक्ताओं की ऑनिाइन खरीदारी करने की इच्छा 
को नकारात्मक रूप रे् प्रभाववत करती हैं। पारंपररक 
खुदरा व्यापार के ववपरीत, ऑनिाइन व्यवर्ाय डिष्जटि 
माकेदटगं, पररिािन दक्षता और ड्रॉपिीवपगं जैर्ी 
अनुकूिनीय आपूनतस श्रृखंिाओं के माध्यम रे् 
स्केिेबबलिटी रे् िाभाष्न्वत होत ेहैं। ये तत्व व्यवर्ायों 
को उपभोक्ता जुडाव और बाजार पहंुि पर अचिक ध्यान 
कें दद्रत करने की अनुमनत देत े हैं। जैर्-ेजैर् ेभारतीय 
उपभोक्ता ई-कॉमर्स पर अचिक रे् अचिक ननभसर होत े
जा रहे हैं, िेटा-र्ंिालित रर्नीनतयों और डिष्जटि 
नवािार को अपनाने वािी कंपननयों को प्रनतस्पिासत्मक 
बढ़त लमिने की र्ंभावना है। इर्के अनतररक्त, 

जनर्ांष्ययकीय रुझान और इंटरनेट की बढ़ती पहंुि 
व्यवर्ायों के उपभोक्ताओं के र्ार् जुडने के तरीके को 
बदि रही है, ष्जर्र् े भारतीय ई-कॉमर्स पररदृश्य में 
महत्वपूर्स पररवतसन हो रहा है। यह ववकार् व्यवर्ायों 
के लिए उपभोक्ता अपके्षाओं और तकनीकी रुझानों के 
र्ार् िगातार अनुकूिन करने की महत्वपूर्स 
आवश्यकता को उजागर करता है। 
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