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साराांश 

यह अध्ययन ग्रामीण भारत में डिडिटल उपयोडिता तथा उससे िुडे सामाडिक और आडथिक कारकों का डिशे्लषण प्रस्तुत 

करता ह।ै शोध का मुख्य उद्देश्य डिडिटल सिेाओ ंकी उपलब्धता, पह ुँच और प्रभािशीलता का मूलयांकन करना ह,ै साथ 

ही यह समझना डक ग्रामीण क्षेत्रों में लोि इन सेिाओ ंका डकस स्तर पर उपयोि कर रह ेहैं और उन्हें डकन प्रमुख बाधाओ ंका 

सामना करना पडता ह।ै 463 उत्तरदाताओ ंस ेएक संरडचत सिके्षण के माध्यम स ेसंकडलत िेटा का पाुँच-डबंदीुय मापक्रम पर 

डिशे्लषण डकया िया, डिसमें डलंि, आयु, डशक्षा, आय स्रोत तथा डिडिटल सेिाओ ंके उपयोि से संबंडधत प्रडतडक्रयाओ ं

का अध्ययन शाडमल ह।ै पररणाम बताते हैं डक डिडिटल सेिाओ ंका उपयोि आयु, डशक्षा एि ंव्यिसाय के अनुसार डभन्न 

पाया िया, और पुरुषों की भािीदारी मडहलाओ ंस ेअडधक रही। डिडिटल डित्तीय सिेाओ ंको सडुिधािनक माना िया, डकंतु 

सीडमत डित्तीय ज्ञान, इटंरनेट की उच्च लाित, कमिोर कनेडटटडिटी और कम डिडिटल साक्षरता प्रमुख बाधाएुँ रहीं। डिर 

भी, उत्तरदाताओ ंने डशक्षा और डित्तीय लेनदने में डिडिटल तकनीकों को उपयोिी माना। अध्ययन डनष्कषि डनकालता ह ैडक 

ग्रामीण क्षेत्रों में डिडिटल सिेाओ ंकी प्रभािशीलता बढान ेके डलए डिडिटल साक्षरता, इटंरनेट अिसंरचना और साइबर 

सुरक्षा को मिबूत करना आिश्यक ह।ै डिशषे रूप से मडहलाओ ंतथा आडथिक रूप से कमिोर ििों को डिडिटल प्रणाली 

से िोडन ेके प्रयास बढाए िान ेचाडहए। सरकारी और डनिी क्षेत्र के सहयोि से डिडिटल डिभािन कम होकर सामाडिक एि ं

आडथिक डिकास को और अडधक िडत डमल सकती ह।ै 

कीवर्ड; ग्रमिीण भमरत िें डडश्िटल उपयोग, डडश्िटल  मक्षरतम, डडश्िटल विभमिन, डडश्िटल 
वित्तीय  ेिमए,ँ  मिमश्िक-आर्थाक कमरक, इिंटरनेट अि िंरचनम एििं पह ँच 

पररचय 

डिडिटल तकनीक के तेिी से डिस्तार न ेडिडिन्न क्षते्रों को बदल डदया है, डिसका प्रिाि आडथिक 

डिकास, डिक्षा, िासन और सामाडिक संबंधों पर पडा ह।ै िहरी क्षते्रों में, डिडिटल अपनाने की 

प्रडिया तेज़ रही ह,ै िहााँ व्यडि और व्यिसाय सडुिधा और दक्षता के डलए तकनीक का लाि 

उठा रह े हैं। [1] हालााँडक, ग्रामीण िारत में, डिडिन्न सामाडिक-आडथिक कारकों के कारण 

डिडिटल उपयोग में काफी बाधा बनी हुई ह।ै यह डिडिटल असमानता समािेडिता और अिसरों 

तक समान पहुाँच के बारे में डचतंाएाँ पैदा करती ह।ै 

सागर डिला, ग्रामीण िारत का एक प्रडतडनडध क्षते्र, डिडिटल प्रौद्योडगकी की प्रिाििीलता और 

प्रिाि का डिशे्लषण करन ेके डलए एक उपयिु संदिि प्रदान करता ह।ै डिडिटल साक्षरता और 

पहुचं को बढािा दने ेके उद्देश्य से सरकारी पहलों के बाििदू, अपयािप्त आधारितू संरचना, डित्तीय 

बाधाओ ंऔर सामाडिक-सांस्कृडतक बाधाओ ंिैसी चनुौडतयााँ व्यापक डिडिटल अपनान ेमें बाधा 

िालती रहती हैं। इसके अलािा, िडैक्षक पषृ्ठिडूम, आय स्तर और डिडिटल उपकरणों के बारे में 

िागरूकता में डिन्नता इन समदुायों में डिडिटल उपयोडगता की सीमा को प्रिाडित करती ह।ै [2] 
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ग्रामीण क्षेत्रों में डिडिटल अपनान े के सामाडिक और आडथिक 

डनधािरकों को समझना डिडिटल िडुाि को बढाने िाली नीडतयों और 

हस्तक्षेपों को डििाइन करने के डलए महत्िपणूि ह।ै यह अध्ययन सागर 

डिले में ग्रामीण िनसंख्या के बीच डिडिटल उपयोडगता को आकार 

दनेे िाले डिडिष्ट कारकों की िांच करना चाहता ह।ै इन कारकों की 

पहचान करके, िोध का उद्देश्य डिडिटल समािेडिता, ग्रामीण डिकास 

और नीडत डनमािण पर व्यापक चचाि में योगदान दनेा है, डिससे अंततः 

ग्रामीण िारत में अडधक न्यायसंगत डिडिटल पररितिन की सडुिधा 

डमल सके। [3] 

ग्रामीण भारत में डिडिटल उपयोडिता का अवलोकन 

दडैनक िीिन में डिडिटल प्रौद्योडगकी के एकीकरण न े डिडिन्न 

क्षेत्रों में पररितिनकारी बदलाि लाए हैं, डिसका प्रिाि संचार, डित्तीय 

लेनदने, डिक्षा और िासन पर पडा ह।ै ग्रामीण िारत में, डिडिटल 

उपयोडगता का तात्पयि उस सीमा से है, डिस सीमा तक डिडिटल 

उपकरण और सेिाएाँ आडथिक सिडिकरण, सामाडिक डिकास और 

िीिन की समग्र गणुित्ता में योगदान दतेी हैं। िबडक िहरी आबादी न े

तेिी से डिडिटल समाधानों को अपनाया है, ग्रामीण क्षेत्रों को अिी िी 

अनूठी चनुौडतयों का सामना करना पड रहा ह ैिो इन प्रौद्योडगडकयों के 

प्रिािी उपयोग को प्रिाडित करती हैं। [4] 

ग्रामीण िारत में डिडिटल उपयोडगता मखु्य रूप से डिडिटल 

सेिाओ ं की पहुाँच, सामर्थयि और िागरूकता से डनधािररत होती ह।ै 

इटंरनेट, मोबाइल बैंडकंग, ऑनलाइन डिक्षा और ई-गिनेंस तक पहुाँच 

ग्रामीण-िहरी डििािन को कम करने में महत्िपणूि िडूमका डनिाती ह।ै 

मोबाइल नेटिकि  की बढती पहुाँच और ब्रॉिबैंि आधारितू संरचना के 

डिस्तार ने दरूदराि के क्षेत्रों में डिडिटल सेिाओ ं को और अडधक 

सलुि बना डदया ह।ै हालााँडक, इन सेिाओ ंकी प्रिाििीलता डिडिटल 

साक्षरता, आडथिक पषृ्ठिडूम और सामाडिक स्िीकृडत सडहत कई 

कारकों पर डनििर करती ह।ै [5]  

िारत सरकार न े डिडिन्न पहलों के माध्यम से ग्रामीण क्षेत्रों में 

डिडिटल अपनान ेको बढािा दनेे के डलए महत्िपणूि कदम उठाए हैं। 

2015 में िरुू की गई डिडिटल इडंिया पहल का उद्देश्य डिडिटल 

आधारितू संरचना में सधुार, इटंरनेट कनेडटटडिटी का डिस्तार और 

डिडिटल साक्षरता को बढािा दकेर िारत को डिडिटल रूप से सिि 

समाि में बदलना ह।ै इस पहल के तहत, इटंरनेट की पहुाँच बढान ेऔर 

ग्रामीण िनसंख्या को आिश्यक डिडिटल सेिाएाँ प्रदान करने के डलए 

िारतनेट और कॉमन सडििस सेंटर (CSCs) िैसे कायििम िरुू डकए गए 

हैं। इसके अडतररि, प्रधानमंत्री ग्रामीण डिडिटल साक्षरता अडियान 

(PMGDISHA) ग्रामीण पररिारों में डिडिटल साक्षरता में सधुार लान ेपर 

ध्यान कें डित करता है, यह सडुनडित करता ह ै डक नागररक डिक्षा, 

डित्तीय लनेदने और संचार के डलए डिडिटल प्लटेफॉमि का प्रिािी ढंग 

से उपयोग कर सकें । [6] 

ग्रामीण िारत में डिडिटल उपयोडगता का एक महत्िपणूि पहल ू

डित्तीय समािेिन ह।ै मोबाइल बैंडकंग, डिडिटल िॉलेट और यडूनफाइि 

पेमेंट्स इटंरफेस (UPI) लेनदने की िरुूआत ने सहि डित्तीय लेनदने की 

सडुिधा प्रदान की ह,ै नकदी पर डनििरता कम की ह ैऔर बैंडकंग सेिाओ ं

तक पहुाँच में सधुार डकया ह।ै िन धन योिना और िायरेटट बेडनडफट 

ट्ांसफर (DBT) िैसी सरकारी पहलों ने लािाडथियों को सीधे डित्तीय 

सहायता प्रदान करने, लीकेि को कम करन ेऔर पारदडििता सडुनडित 

करने के डलए डिडिटल प्लेटफॉमि का लाि उठाया ह।ै इन प्रगडत के 

बाििदू, कम डित्तीय साक्षरता, डिडिटल िगुतान प्रणाली का उपयोग 

करन ेकी अडनच्छा और साइबर सरुक्षा से संबंडधत डचंताएाँ व्यापक रूप 

से अपनाने में बाधा िालती हैं। [7] 

ग्रामीण डवकास में डिडिटल पह ुंच का महत्व 

ग्रामीण िारत के सामाडिक-आडथिक पररितिन में डिडिटल पहुचं 

एक महत्िपणूि िडूमका डनिाती ह।ै बैंडकंग, स्िास्र्थय सेिा, डिक्षा और 

िासन िैसी आिश्यक सेिाओ ंतक डनबािध पहुचं को सक्षम करके, 

डिडिटल उपकरणों ने ग्रामीण क्षेत्रों में िीिन की गणुित्ता में 

उल्लेखनीय सधुार डकया ह।ै डिडिटल दडुनया से िडुन ेकी क्षमता न 

केिल ग्रामीण-िहरी डििािन को पाटती ह ैबडल्क समािेिी डिकास 

को िी बढािा दतेी है, यह सडुनडित करती ह ै डक सबसे दरूदराि के 

क्षेत्रों को िी तकनीकी प्रगडत का लाि डमले। [8] 

डिडिटल पहुचं के प्रमखु पहलओु ंमें से एक डिश्वसनीय इटंरनटे 

आधारितू संरचना की उपलब्धता ह।ै िारतनटे िैसी पहलों के साथ, 

सरकार ने ग्रामीण गांिों में ब्रॉिबैंि कनडेटटडिटी का डिस्तार करन ेमें 

महत्िपणूि प्रगडत की ह।ै इसन े मोबाइल बैंडकंग सेिाओ,ं ई-लडनिंग 

प्लेटफॉमि, टेलीमेडिडसन और ई-गिनेंस सेिाओ ंके व्यापक उपयोग की 

सडुिधा प्रदान की ह,ै डिससे यह सडुनडित हुआ ह ैडक ग्रामीण आबादी 

लंबी दरूी की यात्रा डकए डबना महत्िपणूि संसाधनों तक पहुाँच सकती 

ह।ै इसके अलािा, डिडिटल डित्तीय सेिाओ ं के उदय न े ग्रामीण 

पररिारों को सिि बनाने में एक पररितिनकारी िडूमका डनिाई ह।ै 
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यडूनफाइि पमेेंट्स इटंरफेस (UPI), आधार-डलंटि बैंडकंग सेिाएाँ और 

मोबाइल िॉलेट िैसे प्लेटफॉमि ने नकद लेनदने पर डनििरता कम कर दी 

ह,ै डिससे डित्तीय सरुक्षा और पारदडििता बढी ह।ै इन सेिाओ ंने छोटे 

व्यिसायों, डकसानों और स्ियं सहायता समहूों को डिडिटल लनेदने में 

िाडमल होने में सक्षम बनाया है, डिससे ग्रामीण िारत में आडथिक 

अिसरों में सधुार हुआ ह।ै [9]  

डिक्षा के डिडिटलीकरण ने ग्रामीण छात्रों के डलए सीखने के 

अिसरों को और बढा डदया ह।ै DIKSHA और SWAYAM िैसे ई-लडनिंग 

प्लेटफामों ने उच्च गणुित्ता िाली िैडक्षक सामग्री को सलुि बना डदया 

ह,ै डिससे छात्रों को उनकी िौगोडलक डस्थडत के बाििदू कौिल और 

ज्ञान प्राप्त करने की अनुमडत डमलती ह।ै इसी तरह, टेलीमेडिडसन और 

ऑनलाइन स्िास्र्थय परामिि सडहत डिडिटल स्िास्र्थय सेिाओ ं न े

ग्रामीण समदुायों के डलए डचडकत्सा पहुाँच में सधुार डकया ह,ै डिससे 

स्िास्र्थय सेिा असमानताएाँ कम हुई हैं। [10] 

हालााँडक, कई चनुौडतयााँ बनी हुई हैं, डिनमें खराब डिडिटल 

साक्षरता, सामर्थयि संबंधी समस्याएाँ और अिसंरचना संबंधी सीमाएाँ 

िाडमल हैं। लडक्षत नीडतयों, सािििडनक-डनिी िागीदारी और स्थानीय 

डिडिटल साक्षरता कायििमों के माध्यम से इन बाधाओ ंको दरू करना 

ग्रामीण डिकास में डिडिटल पहुाँच के लािों को अडधकतम करन ेके 

डलए महत्िपणूि ह।ै 

ताडलका 1: ग्रामीण विकास पर विविटल पह ुंच का प्रभाि 

के्षत्र डिडिटल समाधान ग्रामीण डवकास पर 

प्रभाव 

डवत्तीय 

समावेशन 

मोबाइल बैंडकंग, UPI, 

आधार-डलंटि सेिाएं 

डित्तीय सुरक्षा में िडृि, 

नकदी पर डनििरता में कमी, 

तथा ऋण तक आसान 

पहुचं। 

डशक्षा ई-लडनिंग प्लेटफॉमि 

(DIKSHA, 

SWAYAM), डिडिटल 

टलासरूम 

गुणित्तापूणि डिक्षा, कौिल 

डिकास और बेहतर कैररयर 

के अिसरों तक पहुचं। 

स्वास््य सेवा टेलीमेडिडसन, मोबाइल 

स्िास्र्थय अनुप्रयोग, ई-

स्िास्र्थय ररकॉिि 

डचडकत्सा सेिाओ ं तक 

बेहतर पहुचं, स्िास्र्थय 

देखिाल के डलए यात्रा में 

कमी, तथा बेहतर रोग 

प्रबंधन। 

कृडि नेिनल एग्रीकल्चर माकेट 

(e-NAM), डिडिटल 

कृडष उपकरण 

बेहतर बािार पहुचं, उन्नत 

फसल योिना और बढी हुई 

उत्पादकता। 

शासन डिडिटल पहचान 

(आधार), ई-गिनेंस सेिाएं 

पारदडििता बढी, सरकारी 

योिनाओ ं तक आसान 

पहुचं हुई और नौकरिाही 

संबंधी देरी कम हुई। 

डिडिटल पहुचं का डिस्तार िारत में ग्रामीण डिकास के डलए एक 

प्रमखु चालक बना रहगेा। डिडिटल आधारितू संरचना को मिबूत 

करना, सामर्थयि में सधुार करना और डिडिटल साक्षरता को बढाना यह 

सडुनडित करेगा डक ग्रामीण समदुाय डिडिटल पररितिन के लािों का 

परूा लाि उठा सकें , डिससे डटकाऊ और समािेिी डिकास हो सके। 

ग्रामीण डवकास में डिडिटल साक्षरता का महत्व 

ग्रामीण क्षते्रों में डिडिटल साक्षरता डिक्षा, डित्तीय सेिाओ,ं स्िास्र्थय 

सेिा और रोिगार तक पहुाँच को सडुिधािनक बनाकर िीिन की 

गणुित्ता बढान ेमें एक पररितिनकारी िडूमका डनिाती ह।ै यह सीखने, 

आडथिक िागीदारी और सरकारी सेिा की पहुाँच के डलए उपकरण प्रदान 

करके िहरी और ग्रामीण समदुायों के बीच की खाई को पाटता ह।ै 

ग्रामीण डिकास में डिडिटल साक्षरता के लाि डनम्नडलडखत प्रमखु 

क्षेत्रों में दखे ेिा सकते हैं: [11]  

• डशक्षा और कौशल डवकास: डिडिटल उपकरण ग्रामीण 

क्षेत्रों में छात्रों, डिक्षकों और पेिेिरों को ऑनलाइन डिक्षण 

संसाधनों, दरूस्थ डिक्षा कायििमों और व्यािसाडयक 

प्रडिक्षण तक पहुाँचन े में सक्षम बनात े हैं। ये अिसर 

िौगोडलक सीमाओ ंको पार करने और बेहतर कररयर की 

संिािनाएाँ प्रदान करन ेमें मदद करते हैं। 

• डवत्तीय समावेशन: डिडिटल साक्षरता ग्रामीण आबादी 

को ऑनलाइन बैंडकंग, डिडिटल िगुतान और सरकारी 

सडब्सिी कायििमों का उपयोग करने, नकद लेनदने पर 

डनििरता कम करने और डित्तीय सरुक्षा में सधुार करने में 

सक्षम बनाती ह।ै 

• रोििार और उद्यडमता: इटंरनेट ग्रामीण व्यडियों के डलए 

ई-कॉमसि, फ्रीलाडंसंग और दरूस्थ कायि में संलग्न होने के 

अिसर खोलता ह।ै डिडिटल प्लेटफॉमि स्थानीय व्यिसायों 

और कारीगरों को िौडतक बाज़ारों से परे अपनी पहुाँच का 

डिस्तार करने की अनुमडत दते ेहैं। 
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• कृडि उन्नडत: ऑनलाइन संसाधनों, मौसम पिूािनुमान और 

सरकारी योिनाओ ंतक पहुाँच के माध्यम से डकसानों को 

डिडिटल साक्षरता से लाि होता ह,ै िो कृडष प्रथाओ ं में 

उत्पादकता और दक्षता में सधुार करने में मदद करते हैं। 

• स्वास््य सेवा और टेलीमेडिडसन: डिडिटल पहुचं से 

टेलीहले्थ परामिि की सडुिधा डमलती ह,ै डिससे ग्रामीण 

आबादी को लंबी दरूी तय डकए डबना डचडकत्सा सलाह लेन े

में मदद डमलती ह।ै यह स्िच्छता, पोषण और बीमारी की 

रोकथाम के बारे में िागरूकता को िी बढािा दतेा ह।ै 

• ई-िवनेंस में भािीदारी: आधार पंिीकरण, िडूम ररकॉिि 

और कल्याणकारी योिनाओ ं सडहत कई सरकारी सेिाएाँ 

अब डिडिटल हो गई हैं। डिडिटल साक्षरता ग्रामीण 

नागररकों को इन सेिाओ ंतक स्िततं्र रूप से पहुाँचन ेमें सक्षम 

बनाती ह,ै डिससे भ्रष्टाचार और अक्षमता कम होती ह।ै 

इन लािों के बाििदू, ग्रामीण क्षते्रों में डिडिटल अपनाने में अनेक 

चनुौडतयों का सामना करना पड रहा ह,ै डिसका मखु्य कारण सीडमत 

िागरूकता, खराब बुडनयादी ढाचंा और गहराई से िड िमाए हुए 

सामाडिक मानदिं हैं। 

ग्रामीण के्षत्रों में डिडिटल अपनाने को प्रभाडवत करने वाले 

कारक 

ग्रामीण िारत में डिडिटल तकनीकों को अपनाना आडथिक, 

सामाडिक, अिसंरचनात्मक और मनोिैज्ञाडनक कारकों के संयोिन से 

प्रिाडित ह।ै िबडक डिडिटल पररितिन ने आिश्यक सेिाओ ंतक पहुाँच 

में उल्लखेनीय सधुार डकया ह,ै डिडिन्न चनुौडतयााँ इसकी व्यापक 

स्िीकृडत को प्रिाडित करना िारी रखती हैं। [12] इन कारकों को 

समझना प्रिािी नीडतयों और हस्तक्षपेों को डििाइन करने के डलए 

महत्िपणूि ह ै िो डिडिटल डििािन को कम कर सकत े हैं और 

समािेिी डिकास सडुनडित कर सकते हैं। 

1. आडथिक कारक 

ग्रामीण क्षेत्रों में डिडिटल अपनान ेके स्तर को डनधािररत करन ेमें 

आडथिक बाधाएाँ महत्िपणूि िडूमका डनिाती हैं। स्माटिफोन, कंप्यटूर और 

इटंरनेट सेिाओ ंकी िहनीयता ग्रामीण आबादी की अपन ेदडैनक िीिन 

में डिडिटल समाधानों को एकीकृत करने की इच्छा और क्षमता को 

प्रिाडित करती ह।ै [13] हालााँडक मोबाइल फोन की पहुाँच बढी ह,ै 

लेडकन उच्च आाँकडा लागत और डििाइस खचि अिी िी कई कम 

आय िाल ेपररिारों के डलए बाधा के रूप में कायि करते हैं। 

 

2. बुडनयादी ढााँचा और कनेडटटडवटी 

ग्रामीण डिडिटल अपनाने में एक बडी चनुौती डिश्वसनीय 

डिडिटल बुडनयादी ढााँचे की उपलब्धता ह।ै कई दरूदराि के इलाके 

अिी िी खराब नेटिकि  किरेि, धीमी इटंरनेट गडत और बार-बार 

डबिली कटौती से पीडडत हैं। [14]  हालााँडक भारतनेट िैसी सरकारी 

पहलों का उद्देश्य ग्रामीण ब्रॉिबैंि कनेडटटडिटी में सधुार करना ह,ै 

लेडकन सिी के डलए डनबािध डिडिटल पहुाँच सडुनडित करन े में 

महत्िपणूि अंतर बना हुआ ह।ै 

3. डिडिटल साक्षरता और डशक्षा 

डिडिटल उपकरणों का प्रिािी ढगं से उपयोग करन ेकी क्षमता 

साक्षरता के स्तर और डिडिटल िागरूकता पर डनििर करती ह।ै ग्रामीण 

आबादी के एक बडे डहस्से में ऑनलाइन प्लटेफॉमि पर नेडिगटे करने, 

डिडिटल लेन-दने करने या ई-लडनिंग संसाधनों का उपयोग करने के 

डलए आिश्यक कौिल का अिाि ह।ै डिडिटल साक्षरता को बेहतर 

बनाने के डलए प्रधानमुंत्री ग्रामीण डिडिटल साक्षरता अडभयान 

(PMGDISHA) िैसे सरकारी कायििम िरुू डकए गए हैं, लेडकन ऐसी 

पहलों की पहुाँच और प्रिाि को बढाने की ज़रूरत ह।ै [3]  

4. सामाडिक और साुंस्कृडतक बाधाएाँ 

पारंपररक मान्यताएाँ और सामाडिक मानदिं अटसर डिडिटल 

अपनान े को प्रिाडित करत े हैं। कई ग्रामीण क्षते्रों में, लैंडगक 

असमानताएाँ मडहलाओ ंकी डिडिटल उपकरणों तक पहुाँच को सीडमत 

करती हैं, डिससे ऑनलाइन सीखन,े डित्तीय लेन-दने और रोज़गार के 

अिसरों में उनकी िागीदारी सीडमत हो िाती ह।ै [15] इसके अडतररि, 

डिश्वास की कमी या धोखाधडी के िर के कारण डिडिटल िगुतान 

और ऑनलाइन सेिाओ ंके प्रडत संदहे अपनान ेकी गडत को धीमा कर 

दतेा ह।ै 

5. सरकारी नीडतयााँ और पहल 

डिडिटल अपनान ेको बढािा दने ेमें सरकारी पहलों की िडूमका 

महत्िपणूि ह।ै डिडिटल इुंडिया, कॉमन सडविस सेंटर (CSCs) और ई-

िवनेंस पहल िैसे कायििमों ने ग्रामीण आबादी को बैंडकंग, डिक्षा 

और स्िास्र्थय सेिा के डलए डिडिटल सेिाओ ंतक पहुाँचन ेमें मदद की 

ह।ै [16] हालााँडक, यह सडुनडित करना डक ये सेिाएाँ उपयोगकताि के 
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अनुकूल, सलुि और व्यापक रूप से उपलब्ध हों, एक चनुौती बनी हुई 

ह।ै 

6. अनुमाडनत उपयोडिता और डवश्वास 

डिडिटल अपनान े के कडथत लाि इसकी स्िीकायिता को 

महत्िपणूि रूप से प्रिाडित करत ेहैं। यडद ग्रामीण उपयोगकताि पात ेहैं 

डक डिडिटल सेिाएाँ उनकी उत्पादकता में सधुार करती हैं, समय बचाती 

हैं और सडुिधा प्रदान करती हैं, तो िे उनका उपयोग करन ेकी अडधक 

संिािना रखते हैं। [17] हालााँडक, आाँकडा गोपनीयता, साइबर सरुक्षा 

खतरों और ऑनलाइन धोखाधडी की डचतंाएाँ अडनच्छा पैदा करती हैं, 

डिससे डिडिटल प्रचार प्रयासों का एक अडनिायि घटक डिश्वास-

डनमािण बन िाता ह।ै 

ग्रामीण िारत में डिडिटल अपनान ेको िास्ति में प्रिािी बनान ेके 

डलए, इन कारकों को संबोडधत करने िाला एक समग्र दृडष्टकोण 

आिश्यक ह।ै आधारितू संरचना को मिबूत करना, सामर्थयि में सधुार 

करना, डिडिटल साक्षरता को बढाना और डिश्वास का डनमािण करना 

यह सडुनडित करेगा डक डिडिटल पररितिन ग्रामीण समाि के सिी िगों 

को लािाडन्ित करे। [1] 

ताडलका 2: ग्रामीण के्षत्रों में विविटल अपनाने को 

प्रभावित करने िाले कारक 

कारक डववरण डिडिटल अपनाने पर 

प्रभाव 

आडथिक कारक स्माटिफोन की सामर्थयि, 

इटंरनेट लागत और आय 

स्तर। 

डनम्न आय िगि के लोगों 

को डिडिटल उपकरण 

और सेिाएं खरीदने में 

कडठनाई होती ह।ै 

आधारभूत 

सुंरचना 

इटंरनेट कनेडटटडिटी, 

डबिली आपूडति और 

मोबाइल नेटिकि  की 

उपलब्धता। 

खराब आधारितू संरचना 

के कारण डिडिटल 

सेिाओ ंतक पहुचं सीडमत 

हो िाती ह।ै 

डिडिटल 

साक्षरता 

डिडिटल उपकरणों का 

प्रिािी ढंग से उपयोग 

करने के बारे में 

िागरूकता और ज्ञान। 

डिडिटल कौिल का 

अिाि ऑनलाइन 

सेिाओ ं के उपयोग को 

प्रडतबंडधत करता ह।ै 

सामाडिक एवुं 

साुंस्कृडतक 

कारक 

डलंग असमानताएं, 

पारंपररक मान्यताएं और 

सामदुाडयक प्रिाि। 

कुछ समहूों, डििेषकर 

मडहलाओ ंऔर बुिुगों के 

डलए सीडमत पहुचं। 

सरकारी पहल डिडिटल समािेिन को 

बढािा देने िाली नीडतयााँ, 

इससे पहुचं में सुधार करने 

में मदद डमलती ह ैलेडकन 

सडब्सिी और प्रडिक्षण 

कायििम। 

इसके डलए बेहतर 

कायािन्ियन की 

आिश्यकता ह।ै 

डवश्वास और 

अनुमाडनत 

उपयोडिता 

साइबर सुरक्षा, आाँकडा 

गोपनीयता और डिडिटल 

अपनान ेके लािों के बारे 

में डचंताएं। 

ऑनलाइन सेिाओ ं के 

प्रडत अडिश्वास अंगीकरण 

की दर को धीमा कर देता 

ह।ै 

 

अध्ययन क्षते्र 

यह अध्ययन िारत के मध्य प्रदिे राज्य में डस्थत सागर डिल ेपर 

कें डित ह।ै सागर डिला अपनी डिडिध िनसांडख्यकीय संरचना, 

आडथिक गडतडिडधयों और डिकासिील बुडनयादी ढाचंे के डलए िाना 

िाता ह,ै िो इसे ग्रामीण िारत में डिडिटल उपयोडगता को प्रिाडित 

करन ेिाल ेसामाडिक और आडथिक कारकों का डिशे्लषण करन ेके डलए 

एक आदिि स्थान बनाता ह।ै डिले में अधि-िहरी और ग्रामीण क्षेत्रों का 

डमश्रण ह,ै िहााँ डिडिटल पहुाँच और अंगीकरण में काफी डिन्नता ह।ै 

सागर डिला मध्य प्रदिे में एक प्रमखु प्रिासडनक और िैडक्षक 

कें ि ह,ै डफर िी इसके कई ग्रामीण क्षेत्रों में सीडमत इटंरनेट पहुाँच, कम 

डिडिटल साक्षरता और सामाडिक-आडथिक असमानताओ ं िैसे 

कारकों के कारण डिडिटल पैठ में चनुौडतयों का सामना करना पडता 

ह।ै अध्ययन का उद्देश्य यह पता लगाना ह ै डक ये कारक ग्रामीण 

समदुायों में व्यडियों के डलए डिडिटल उपकरणों और सेिाओ ंकी 

उपयोडगता को कैसे प्रिाडित करत ेहैं। 

ताडलका 3: भौगोवलक और िनसाुंवयिकीि अिलोकन 

पहलू डववरण 

स्थान उत्तर-मध्य मध्य प्रदेि, िारत 

कुल के्षत्रफल लगिग 10,252 िगि डकलोमीटर 

िनसुंख्या लगिग 2.4 डमडलयन (िनगणना 2011 के 

अनुसार) 

ग्रामीण िनसुंख्या कुल िनसंख्या का 70% से अडधक 

साक्षरता दर लगिग 77% 

प्राथडमक आडथिक 

िडतडवडधयााँ 

कृडष, लघ ुउद्योग, व्यापार और सेिाएाँ 

डिडिटल प्रवेश िडृि हो रही ह,ै लेडकन ग्रामीण क्षेत्र िहरी 

कें िों से पीछे हैं 
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अध्ययन के उदे्दश्य 

1. सागर डिल ेपर ध्यान कें डित करत ेहएु ग्रामीण िारत में डिडिटल 

प्रौद्योडगकी की कडथत उपयोडगता पर सामाडिक-आडथिक 

कारकों के प्रिाि की िांच करना। 

2. ग्रामीण क्षते्रों में डिडिटल अपनान े की प्रिाििीलता पर 

डिडिटल बुडनयादी ढाचंे और इटंरनेट पहुचं के प्रिाि का 

डिशे्लषण करना। 

3. डिडिटल उपयोडगता बढान ेमें डित्तीय समािेिन और डिडिटल 

िगुतान प्रणाडलयों की िडूमका का मलू्यांकन करना। 

4. ग्रामीण समदुायों में उत्पादकता और आडथिक डिकास पर 

व्यािसाडयक और व्यिसाय से संबंडधत डिडिटल अनुप्रयोगों के 

प्रिाि का आकलन करना। 

5. ग्रामीण क्षेत्रों में डिडिटल सेिाओ ं के प्रिािी उपयोग को 

प्रिाडित करने िाली प्रमखु बाधाओ ंकी पहचान करना। 

6. डिडिटल िडुाि को बढािा दने ेमें सरकारी नीडतयों और पहलों 

की प्रिाििीलता और डिडिटल उपयोडगता बढान े में उनकी 

िडूमका का पता लगाना। 

शोध पद्धडत 

इस शोध में ग्रामीण भारत, डवशेषकर मध्य प्रदशे के सािर डिल ेमें 

डिडिटल उपयोडिता को प्रभाडवत करन ेवाल ेसामाडिक एवं आडथिक 

कारकों का डवशे्लषण करने के डलए सवेक्षण-आधाररत पद्धडत अपनाई 

िई ह।ै प्राथडमक िेटा संग्रह के डलए एक संरडित प्रश्नावली तैयार की 

िई, डिसमें िनसांडययकीय डववरण तथा 5-ड ंद ु डलकटि पैमाने पर 

आधाररत  ंद-अंत कथन शाडमल डकए िए। कुल 463 ग्रामीण 

उत्तरदाताओ—ंडवडभन्न आय विों, व्यवसायों और शैडक्षक पषृ्ठभडूमयों 

से—से प्रडतडियाए ँप्राप्त की िई।ं 

अध्ययन में वणिनात्मक शोध डििाइन का उपयोि डकया िया ह,ै 

िो डकसी घटना के िर का सटीक प्रडतडनडधत्व प्रदान करता ह।ै िेटा 

एक ही समय में एकत्र करके िॉस-सेक्शनल दृडिकोण अपनाया िया, 

डिससे डिडिटल अपनान ेके प्रिडलत रुझान और सं ंडधत प्रभावकारी 

कारकों की पहिान की िा सके। 

शोध परूी तरह मात्रात्मक दृडिकोण पर आधाररत ह,ै डिसमें 

एकडत्रत िेटा का डवशे्लषण करन,े पटैनि पहिानन ेऔर डवडभन्न िर के 

 ीि सं ंध स्थाडपत करन ेके डलए सांडययकीय तकनीकों का उपयोि 

डकया िया। स्तरीकृत यादृडछिक नमनूाकरण से यह सडुनडित डकया 

िया डक नमनूा ग्रामीण समदुायों के डवडवध आय, डशक्षा और व्यवसाय 

समहूों का उडित प्रडतडनडधत्व करे। 

िेटा संग्रह स्व-प्रशाडसत प्रश्नावली के माध्यम से डकया िया, डिसे 

प्रत्यक्ष (भौडतक रूप) और ऑनलाइन दोनों माध्यमों से डवतररत डकया 

िया। यह डमडित-मोि पद्धडत ग्रामीण क्षेत्रों में डिडिटल साक्षरता और 

इटंरनेट पह िं में डभन्नताओ ं को ध्यान में रखते ह ए अडधकतम 

सहभाडिता सडुनडित करती ह।ै 

आाँकडा डवशे्लिण और व्याख्या 

किसी भी शोध अध्ययन में आँिड़ों िा संग्रहण, किशे्लषण और 

व्याख्या अत्यंत महत्िपणूण होती ह,ै क्य़ोंकि यही प्रकिया कनष्िषों िो 

एि ठोस आधार प्रदान िरती ह।ै प्रस्तुत अध्याय में उत्तरदाताओ ंसे 

प्राप्त आँिड़ों िा किशे्लषण किया गया है, जो किकजटल उपयोकगता से 

जडेु किकभन्न सामाकजि और आकथणि पहलओु ंिो समझन ेमें सहायि 

ह।ै इस अध्ययन में 463 उत्तरदाताओ ंिी प्रकतकियाओ ंिो किकभन्न 

श्रेकणय़ों में िगीिृत िर उनिे बीच संबंध़ों िा परीक्षण किया गया ह।ै 

आँिड़ों िा किशे्लषण िरत ेसमय उत्तरदाताओ ंिे कलगं, आय,ु कशक्षा 

स्तर, व्यिसाय, आय स्रोत, इटंरनटे िी उपलब्धता, किकजटल सेिाओ ं

िे प्रकत उनिी धारणा और उनिे उपयोग िी प्रिकृत्तय़ों िो ध्यान में 

रखा गया ह।ै यह किशे्लषण दशाणता ह ैकि किकजटल सेिाओ ंिी पह चँ 

और उपयोकगता किकभन्न िारि़ों से प्रभाकित होती ह ैऔर इसमें सधुार 

हतेु िौन-िौन से महत्िपणूण िदम उठाए जा सिते हैं। 

ताडलका 4: आिु िगग 

आयु विि 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 िषि 35 7.6 7.6 7.6 

26-35 िषि 186 40.2 40.2 47.7 

36-45 िषि 165 35.6 35.6 83.4 

45 िषि से अडधक 77 16.6 16.6 100.0 

Total 463 100.0 100.0  

सिेक्षण में कुल 463 उत्तरदाताओ ंन ेिाग डलया, डिनमें से 186 

उत्तरदाता 26-35 िषि के आय ु िगि से हैं, िो सिािडधक िागीदारी 

दिािता ह।ै इसके बाद 36-45 िषि के 165 उत्तरदाता हैं, िो यह संकेत 

दतेा ह ैडक इस आय ुसमहू के लोग िी डिडिटल सेिाओ ंसे िडेु हुए 
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हैं। 45 िषि से अडधक आय ुके 77 उत्तरदाता िाडमल हैं, िबडक 18-

25 िषि के केिल 35 उत्तरदाता हैं। यह प्रिडृत्त दिािती ह ैडक डिडिटल 

उपयोडगता में यिुा और मध्यम आय ुिगि की िागीदारी अडधक रही। 

ताडलका 5: वलुंग 

डलुंि 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid पुरुष 392 84.7 84.7 84.7 

मडहला 71 15.3 15.3 100.0 

Total 463 100.0 100.0  

 

सिेक्षण में कुल 463 उत्तरदाताओ ंन ेिाग डलया, डिनमें से 392 परुुष 

हैं, िो दिािता ह ैडक परुुषों की िागीदारी अडधक रही। मडहलाओ ंकी 

संख्या 71 ह,ै िो अपेक्षाकृत कम िागीदारी को दिािती ह।ै यह अंतर 

दिािता ह ै डक डिडिटल उपयोडगता से िडेु डिषयों में परुुषों की 

सहिाडगता अडधक हो सकती ह ै या मडहलाओ ं की पहुचं और 

िागीदारी कुछ सीडमत रह सकती ह।ै 

ताडलका 6: विक्षा का स्तर 

डशक्षा का स्तर 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid कोई औपचाररक डिक्षा 

नहीं 

11 2.4 2.4 2.4 

प्राथडमक डिक्षा 45 9.7 9.7 12.1 

माध्यडमक डिक्षा 119 25.7 25.7 37.8 

उच्चतर माध्यडमक डिक्षा 194 41.9 41.9 79.7 

स्नातक और उससे 

अडधक 

94 20.3 20.3 100.0 

Total 463 100.0 100.0  

डिक्षा स्तर के अनुसार, सबसे अडधक 194 उत्तरदाता उच्चतर 

माध्यडमक डिक्षा प्राप्त कर चकेु हैं, िबडक 119 उत्तरदाता माध्यडमक 

डिक्षा स्तर के हैं। स्नातक या उससे अडधक डिडक्षत उत्तरदाताओ ंकी 

संख्या 94 ह।ै प्राथडमक डिक्षा प्राप्त करन ेिाल े45 उत्तरदाता िाडमल हैं, 

और 11 उत्तरदाताओ ं के पास कोई औपचाररक डिक्षा नहीं ह।ै यह 

दिािता ह ैडक अडधकांि उत्तरदाता माध्यडमक या उच्चतर माध्यडमक 

डिक्षा स्तर तक डिडक्षत हैं। 

 

ताडलका 7: व्ििसाि 

व्यवसाय 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid डकसान 52 11.2 11.2 11.2 

छोटे व्यिसाय के माडलक 157 33.9 33.9 45.1 

सरकारी कमिचारी 75 16.2 16.2 61.3 

डनिी क्षेत्र का कमिचारी 127 27.4 27.4 88.8 

छात्र/अन्य 52 11.2 11.2 100.0 

Total 463 100.0 100.0  

व्यिसाय के अनुसार, सबसे अडधक 157 उत्तरदाता छोटे व्यिसाय 

के माडलक हैं, िबडक 127 डनिी क्षेत्र में कायिरत हैं। सरकारी कमिचाररयों 

की संख्या 75 ह।ै डकसान और छात्र/अन्य श्रेणी में समान रूप से 52-52 

उत्तरदाता िाडमल हैं। यह दिािता ह ैडक उत्तरदाताओ ंमें व्यिसाडयक 

रूप से स्ि-रोिगार और डनिी क्षते्र में कायिरत लोगों की िागीदारी 

अडधक रही। 

ताडलका 8: मावसक पाररिाररक आि 

माडसक पाररवाररक आय 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,000 से कम 63 13.6 13.6 13.6 

10,000 - 25,000 188 40.6 40.6 54.2 

25,000 - 50,000 154 33.3 33.3 87.5 

50,000 और अडधक 58 12.5 12.5 100.0 

Total 463 100.0 100.0  

 

माडसक पाररिाररक आय के अनुसार, सबसे अडधक 188 उत्तरदाता 

10,000 से 25,000 की आय िगि में आते हैं, िबडक 154 उत्तरदाता 25,000 

से 50,000 की आय सीमा में हैं। 63 उत्तरदाताओ ंकी माडसक आय 10,000 

से कम ह,ै और 58 उत्तरदाता 50,000 या उससे अडधक आय अडिित करत े

हैं। यह दिािता ह ैडक अडधकांि उत्तरदाता मध्यम आय िगि से संबंडधत 

हैं। 
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ताडलका 9: उत्तरदाताओ ंके दृडिकोण 

Descriptive Statistics 
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मेरे क्षेत्र में इटंरनेट सेवाएं डिडिटल िडतडवडधयों के डलए डवश्वसनीय हैं 463 1 5 3.09 1.527 

खरा  डिडिटल  ुडनयादी ढांिा ऑनलाइन सेवाओ ंतक मेरी पह िं को सीडमत करता है 463 1 5 2.12 1.285 

इटंरनेट की उछि लाित डिडिटल प्लेटफॉमि के लिातार उपयोि को रोकती है 463 1 5 2.00 1.239 

इटंरनेट कनेडक्टडवटी की कमी डिडिटल उपकरणों का उपयोि करन ेकी मेरी क्षमता को प्रभाडवत करती है 463 1 5 2.02 1.259 

सरकारी और डनिी क्षेत्र की पहल ने मेरे क्षेत्र में इटंरनेट पह िं में सुधार डकया है 463 1 5 2.46 1.523 

डिडिटल उपकरणों ने सरकारी सेवाओ ंतक मेरी पह िं में सुधार डकया है 463 1 5 3.01 1.277 

ऑनलाइन प्लेटफॉमि ने डवत्तीय लेनदेन को अडधक सुडवधािनक  ना डदया है 463 1 5 2.19 1.252 

डिडिटल तकनीक ने मझुे नए कौशल सीखन ेमें मदद की है 463 1 5 1.87 1.139 

मैं संिार और सूडित रहने के डलए डिडिटल सेवाओ ंका उपयोि करता ह ं 463 1 5 2.34 1.329 

डिडिटल प्रौद्योडिकी के लाभ िनुौडतयों से अडधक हैं 463 1 5 2.52 1.474 

मेरे  ैंक खाते डिडिटल सुडवधाओ ंसे िुडे ह ए हैं 463 1 5 2.80 1.429 

मैं डनयडमत रूप से डिडिटल  ैंडकंि और भिुतान सेवाओ ंका उपयोि करता ह ं 463 1 5 2.19 1.336 

सीडमत डवत्तीय साक्षरता मझुे डिडिटल डवत्तीय सेवाओ ंका प्रभावी ढंि से उपयोि करन ेसे रोकती है 463 1 5 2.07 1.297 

स्थानीय  ािारों में डिडिटल भिुतान डवकल्पों की कमी मेरे डवत्तीय लेनदेन को प्रभाडवत करती है 463 1 5 2.45 1.305 

डिडिटल डवत्तीय सेवाओ ंने लेनदेन को तेि और अडधक कुशल  ना डदया है 463 1 5 2.37 1.369 

मो ाइल  ैंडकंि और यूपीआई लेनदेन डवत्तीय प्र ंधन के डलए सुडवधािनक हैं 463 1 5 2.79 1.603 

डिडिटल भिुतान प्रणाली नकद लेनदेन पर डनभिरता को कम करती है 463 1 5 2.22 1.465 

सुरक्षा डिंताएं मझु ेअक्सर डिडिटल भिुतान प्रणाडलयों का उपयोि करन ेसे रोकती हैं 463 1 5 2.16 1.356 

डिडिटल भिुतान डवफलताएं मझुे ऑनलाइन लेनदेन का उपयोि करन ेसे हतोत्साडहत करती हैं 463 1 5 2.41 1.288 

डिडिटल डवत्तीय सेवाओ ंने ग्रामीण क्षेत्रों में आडथिक अवसरों में सुधार डकया है 463 1 5 2.27 1.345 

मैं डवत्तीय, शैडक्षक या व्यावसाडयक उद्देश्यों के डलए मो ाइल एडप्लकेशन का उपयोि करता ह ं 463 1 5 3.23 1.394 

डिडिटल उपकरणों ने मझुे दैडनक कायों में दक्षता  ढाने में मदद की है 463 1 5 2.04 1.195 

ऑनलाइन प्लेटफामों ने नौकरी के अवसरों तक पह िं में सुधार डकया है 463 1 5 1.83 1.094 

डिडिटल उपकरणों के प्रभावी ढंि से उपयोि के डलए डिडिटल साक्षरता आवश्यक ह ै 463 1 5 1.97 1.243 

मेरे िांव या इलाके में डिडिटल उपकरण आसानी से उपलब्ध हैं 463 1 5 2.59 1.558 

डिडिटल उपकरण मझुे अपने व्यवसाय को अडधक प्रभावी ढंि से प्र ंडधत करन ेमें मदद करते हैं 463 1 5 2.76 1.513 

ऑनलाइन प्लेटफामों ने मेरे ग्राहक आधार का डवस्तार डकया है 463 1 5 2.11 1.324 

डिडिटल लेनदेन ने मेरे काम में डवत्तीय प्र ंधन को सरल  ना डदया है 463 1 5 2.18 1.441 

सीडमत डिडिटल पह िं ग्रामीण क्षेत्रों में व्यापार वडृद्ध को प्रभाडवत करती है 463 1 5 2.33 1.330 
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डिडिटल प्रडशक्षण ग्रामीण व्यवसायों में उत्पादकता  ढा सकता ह ै 463 1 5 2.27 1.349 

मझुे डिडिटल  ैंडकंि और भिुतान प्रणाली के  ारे में पता है 463 1 5 2.63 1.522 

सरकारी कायििमों से मेरे क्षेत्र में डिडिटल िािरूकता  ढी है 463 1 5 2.10 1.290 

सामदुाडयक कायििमों ने मझु ेडिडिटल सेवाओ ंको  ेहतर ढंि से समझने में मदद की है 463 1 5 2.31 1.373 

डिडिटल सेवाओ ंके  ारे में अडधक िािरूकता अडभयानों की आवश्यकता है 463 1 5 2.36 1.305 

िािरूकता की कमी ग्रामीण क्षेत्रों में डिडिटल अपनाने के डलए एक  डी  ाधा है 463 1 5 2.22 1.363 

डिडिटल सेवाओ ंने आवश्यक सेवाओ ंतक पह िं में सुधार डकया है 463 1 5 2.76 1.529 

ग्रामीण समदुायों को ऑनलाइन स्वास््य सेवा और डशक्षा सेवाओ ंसे लाभ होता है 463 1 5 2.12 1.325 

डिडिटल सेवाएं ग्रामीण उपयोिकतािओ ंको समय और संसाधन  िान ेमें मदद करती हैं 463 1 5 2.17 1.384 

मैं डनयडमत रूप से काम या संिार के डलए ऑनलाइन प्लेटफॉमि का उपयोि करता ह ं 463 1 5 2.26 1.329 

डिडिटल तकनीक का ग्रामीण समदुायों पर सकारात्मक प्रभाव पडता है 463 1 5 2.27 1.357 

सरकार ने डिडिटल समावेशन को  ढावा देन ेके डलए पयािप्त कदम उठाए हैं 463 1 5 2.63 1.498 

मफु्त वाई-फाई और डिडिटल साक्षरता कायििम डिडिटल िुडाव को प्रोत्साडहत करते हैं 463 1 5 2.10 1.267 

डिडिटल सेवा कें द्रों ने ग्रामीण क्षेत्रों में पह िं में सुधार डकया है 463 1 5 2.26 1.298 

सरकार की पहल को डिडिटल उपकरणों को डकफायती  नाने पर अडधक ध्यान कें डद्रत करना िाडहए 463 1 5 2.35 1.304 

ग्रामीण डिडिटल नीडतयों को  ेहतर कायािन्वयन और िािरूकता की आवश्यकता है 463 1 5 2.23 1.354 

मैं डवत्तीय, शैडक्षक या व्यावसाडयक िरूरतों के डलए डिडिटल प्लेटफॉमि से िुडा ह ं 463 1 5 2.38 1.558 

डिडिटल उपकरण मेरे दैडनक िीवन का एक अडनवायि डहस्सा  न िए हैं 463 1 5 2.30 1.406 

मेरा मानना ह ैडक डिडिटल िुडाव ग्रामीण क्षेत्रों में आडथिक डस्थडतयों में सुधार कर सकता है 463 1 5 2.19 1.174 

डिडिटल  ुडनयादी ढांिे की कमी मेरे इलाके में डिडिटल िुडाव को प्रभाडवत करती है 463 1 5 2.21 1.219 

ग्रामीण समदुायों के डलए डिडिटल सेवाओ ंका और डवस्तार डकया िाना िाडहए 463 1 5 2.69 1.472 

मैं ऑनलाइन धोखाधडी और िेटा िोपनीयता के  ारे में डिंडतत ह ं 463 1 5 2.85 1.602 

सुरक्षा डिंताएं मझु ेडिडिटल डवत्तीय सेवाओ ंका उपयोि करन ेसे रोकती हैं 463 1 5 2.07 1.340 

साइ र सुरक्षा िािरूकता का अभाव लोिों को डिडिटल अपनाने से हतोत्साडहत करता ह ै 463 1 5 2.26 1.405 

डिडिटल लेनदेन के डलए मि ूत सुरक्षा उपायों की आवश्यकता है 463 1 5 2.35 1.335 

ऑनलाइन धोखाधडी की घटनाएं लोिों को डिडिटल प्लेटफॉमि के उपयोि में संकोि कराती हैं 463 1 5 2.33 1.409 

मैं डनयडमत रूप से डिडिटल  ैंडकंि और डवत्तीय ऐप का उपयोि करता ह ं 463 1 5 2.80 1.457 

मो ाइल वॉलेट और यूपीआई लेनदेन मेरे भिुतान का प्राथडमक तरीका  न िए हैं 463 1 5 2.19 1.220 

डिडिटल भिुतान में सीडमत डवश्वास डवत्तीय सेवा अपनान ेको प्रभाडवत करता है 463 1 5 1.83 1.080 

मैं नकद आधाररत भिुतान पर डिडिटल लेनदेन को तरिीह देता ह ं 463 1 5 2.00 1.247 

प्रडशक्षण और िािरूकता कायििम डिडिटल डवत्तीय सेवाओ ंके उपयोि को  ढाएंिे 463 1 5 2.34 1.488 

Valid N (listwise) 463         
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िेटा का डवशे्लषण यह दशािता ह ै डक “मेरे क्षते्र में इटंरनेट सेवाए ं

डिडिटल िडतडवडधयों को  ढावा दतेी हैं” कथन के डलए प्रडतभाडियों 

की औसत प्रडतडिया 3.09 रही, डिसका अथि ह ै डक अडधकांश 

उत्तरदाताओ ंन ेन तो परूी तरह सहमडत िताई और न ही असहमडत। 

“खरा  डिडिटल  ुडनयादी ढािंा ऑनलाइन सेवाओ ंतक मेरी पह िँ 

को प्रभाडवत करता ह”ै और “इटंरनेट की उछि लाित डिडिटल 

प्लेटफॉमि के उपयोि को सीडमत करती ह”ै के डलए औसत मान िमशः 

2.12 और 2.00 रह,े िो यह संकेत दतेे हैं डक उत्तरदाताओ ंने इन 

 यानों के साथ सहमडत िताई। “इटंरनटे कनेडक्टडवटी की कमी 

डिडिटल उपकरणों के उपयोि को प्रभाडवत करती ह”ै का औसत 

2.02 ह,ै िो हल्की सहमडत को दशािता ह।ै इस प्रकार, िेटा से स्पि ह ै

डक उत्तरदाताओ ं न े इटंरनटे सेवाओ ंकी पह िं और लाित सं ंधी 

समस्याओ ंपर सहमडत व्यक्त की ह,ै ि डक सेवाओ ं के प्रभाव को 

लेकर उनकी राय डमडित रही। ताडलका के अनुसार, िहाँ 1 का अथि 

पणूितः सहमत तथा 5 का अथि पणूितः असहमत ह ै। 

 

पररकल्पना परीक्षण 

पररकल्पना 1 

H01: ग्रामीण क्षते्रों में डिडिटल प्रौद्योडगकी की उपयोडगता पर 

डिडिटल बुडनयादी ढाचंे और इटंरनेट पहुचं का कोई महत्िपणूि प्रिाि 

नहीं ह।ै 

Ha1: ग्रामीण क्षते्रों में डिडिटल प्रौद्योडगकी की उपयोडगता पर 

डिडिटल बुडनयादी ढाचं ेऔर इटंरनेट पहुचं का महत्िपणूि प्रिाि ह।ै 

ताडलका 10: पररकल्पना 1 

ANOVA 

ग्रामीण िारत में डिडिटल प्रौद्योडगकी की उपयोडगता   

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

1757.368 11 159.761 44.084 .000 

Within 

Groups 

1634.421 451 3.624 
  

Total 3391.788 462    

 

व्याख्या: 

ANOVA परीक्षण के पररणाम दिाित ेहैं डक ग्रामीण क्षते्रों में डिडिटल 

प्रौद्योडगकी की उपयोडगता पर डिडिटल बुडनयादी ढाचंे और इटंरनेट 

पहुचं का महत्िपणूि प्रिाि ह।ै कुल समकोण िगि 3391.788 पाया गया, 

डिसमें Between Groups समकोण िगि 1757.368 और Within Groups 

समकोण िगि 1634.421 था। F-मान 44.084 और Significance (Sig.) मान 

.000 प्राप्त हुआ, िो 0.05 से काफी कम ह।ै यह इडंगत करता ह ै डक 

डिडिटल बुडनयादी ढाचंा और इटंरनेट पहुचं डिडिटल उपयोडगता को 

प्रिाडित करन ेिाल ेप्रमखु कारक हैं। इसडलए, िनू्य पररकल्पना (H01) 

को अस्िीकार डकया गया और िैकडल्पक पररकल्पना (Ha1) को 

स्िीकार डकया गया। डनष्कषितः, बेहतर डिडिटल बुडनयादी ढांच ेऔर 

इटंरनेट सेिाओ ंकी उपलब्धता से ग्रामीण िारत में डिडिटल तकनीक 

का अडधक प्रिािी और व्यापक उपयोग संिि हो सकता ह।ै 

पररकल्पना 2 

H02: ग्रामीण िारत में डित्तीय समािेिन और डिडिटल िगुतान 

प्रणाडलयों की प्रिाििीलता के बीच कोई महत्िपणूि संबंध नहीं ह।ै 

Ha2: ग्रामीण िारत में डित्तीय समािेिन और डिडिटल िगुतान 

प्रणाडलयों की प्रिाििीलता के बीच एक महत्िपणूि संबंध ह।ै 

ताडलका 11: पररकल्पना 2 

Correlations 

 

डित्तीय 

समािेिन 

ग्रामीण िारत में 

डिडिटल 

िगुतान 

प्रणाडलयों की 

प्रिाििीलता 

डित्तीय समािेिन Pearson 

Correlation 

1 .854** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 463 463 

ग्रामीण िारत में डिडिटल 

िगुतान प्रणाडलयों की 

प्रिाििीलता 

Pearson 

Correlation 

.854** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 463 463 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

व्याख्या: 

डपयरसन सहसंबंध (Pearson Correlation) डिशे्लषण के अनुसार, 

डित्तीय समािेिन और ग्रामीण िारत में डिडिटल िगुतान प्रणाडलयों 

की प्रिाििीलता के बीच एक मिबूत सकारात्मक संबंध पाया गया। 

सहसंबंध गणुांक (Pearson Correlation) 0.854 ह,ै िो दिािता ह ैडक िैसे-

िैसे डित्तीय समािेिन बढता है, िैसे ही डिडिटल िगुतान प्रणाडलयों 
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की प्रिाििीलता िी बढती ह।ै Sig. (2-tailed) मान .000 प्राप्त हुआ, िो 

0.01 के स्तर पर सांडख्यकीय रूप से महत्िपणूि ह।ै इसका अथि ह ैडक यह 

संबंध मात्र संयोग नहीं ह,ै बडल्क िास्तडिक और महत्िपणूि ह।ै इसडलए, 

िनू्य पररकल्पना (H02) को अस्िीकार डकया गया और िैकडल्पक 

पररकल्पना (Ha2) को स्िीकार डकया गया। डनष्कषितः, डित्तीय 

समािेिन में िडृि डिडिटल िगुतान प्रणाडलयों को अडधक प्रिािी 

और व्यापक रूप से स्िीकायि बनाने में सहायक हो सकती है, डिससे 

ग्रामीण िारत में डिडिटल अथिव्यिस्था को बढािा डमलगेा। 

पररकल्पना 3 

H03: डिडिटल उपकरण ग्रामीण व्यिसायों में व्यािसाडयक संचालन 

और उत्पादकता में उल्लेखनीय सधुार नहीं करते हैं। 

Ha3: डिडिटल उपकरण ग्रामीण व्यिसायों में व्यािसाडयक संचालन 

और उत्पादकता में उल्लेखनीय सधुार करत ेहैं। 

 

ताडलका 12: पररकल्पना 3 

ANOVA 

ग्रामीण व्यिसायों में व्यिसाय संचालन और उत्पादकता   

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

2514.476 12 209.540 228.737 .000 

Within 

Groups 

412.232 450 .916 
  

Total 2926.708 462    

 

व्याख्या: 

ANOVA डिशे्लषण के अनुसार, ग्रामीण व्यिसायों में व्यािसाडयक 

संचालन और उत्पादकता पर डिडिटल उपकरणों का प्रिाि 

सांडख्यकीय रूप से महत्िपणूि पाया गया। F-मान 228.737 ह,ै िो दिािता 

ह ैडक समहूों के बीच डिन्नता उच्च स्तर पर ह।ै Sig. मान .000 होने के 

कारण, यह 0.05 के स्तर से काफी कम है, िो दिािता ह ै डक पररणाम 

सांडख्यकीय रूप से महत्िपणूि हैं। इसका अथि ह ैडक डिडिटल उपकरणों 

के उपयोग से ग्रामीण व्यिसायों की उत्पादकता और संचालन में 

उल्लेखनीय सधुार होता ह।ै इसडलए, िनू्य पररकल्पना (H03) को 

अस्िीकार डकया गया और िैकडल्पक पररकल्पना (Ha3) को स्िीकार 

डकया गया। यह डनष्कषि इस ओर संकेत करता ह ै डक डिडिटल 

तकनीकों के उपयोग से ग्रामीण व्यापार अडधक कुिल, उत्पादक और 

प्रडतस्पधी बन सकते हैं, डिससे उनके डिकास की संिािनाएं बढ िाती 

हैं। 

पररकल्पना 4 

H04: ग्रामीण समदुायों में डिडिटल सेिाओ ंके बारे में िागरूकता 

और उनकी व्यािहाररक उपयोडगता के बीच कोई महत्िपणूि संबंध नहीं 

ह।ै 

Ha4: ग्रामीण समदुायों में डिडिटल सेिाओ ंके बारे में िागरूकता 

और उनकी व्यािहाररक उपयोडगता के बीच एक महत्िपणूि संबंध ह।ै 

ताडलका 13: पररकल्पना 4 

Correlations 

 

डिडिटल 

सेिाओ ंके बारे 

में िागरूकता 

ग्रामीण 

समदुायों में 

व्यािहाररक 

उपयोडगता 

डिडिटल सेिाओ ं के बारे 

में िागरूकता 

Pearson 

Correlation 

1 .637** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 463 463 

ग्रामीण समदुायों में 

व्यािहाररक उपयोडगता 

Pearson 

Correlation 

.637** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 463 463 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

व्याख्या: 

पररकल्पना 4 के परीक्षण से प्राप्त पररणाम दिािते हैं डक ग्रामीण 

समदुायों में डिडिटल सेिाओ ं के बारे में िागरूकता और उनकी 

व्यािहाररक उपयोडगता के बीच एक महत्िपणूि संबंध पाया गया। 

पीयसिन सहसंबंध गणुांक (r) .637 ह,ै िो मध्यम से उच्च सकारात्मक 

सहसंबंध को दिािता ह।ै Sig. मान .000 होने के कारण, यह 0.01 के स्तर 

पर साडंख्यकीय रूप से महत्िपणूि ह।ै इसका अथि ह ै डक िैसे-िैसे 

ग्रामीण समदुायों में डिडिटल सेिाओ ंकी िागरूकता बढती ह,ै िैसे-

िैसे उनकी व्यािहाररक उपयोडगता िी बढती ह।ै इसडलए, िनू्य 

पररकल्पना (H04) को अस्िीकार डकया गया और िैकडल्पक 

पररकल्पना (Ha4) को स्िीकार डकया गया। इस डनष्कषि से यह स्पष्ट 

होता ह ै डक यडद डिडिटल सेिाओ ं के बारे में लोगों को अडधक 
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िानकारी और प्रडिक्षण डदया िाए, तो िे उन्हें अपनाने और लाि 

उठाने के डलए अडधक इच्छुक होंग।े 

पररकल्पना 5 

H05: सरकारी हस्तक्षेप ग्रामीण िारत में डिडिटल िडुाि और 

उपयोडगता में उल्लखेनीय िडृि नहीं करते हैं। 

Ha5: सरकारी हस्तक्षेप ग्रामीण िारत में डिडिटल िडुाि और 

उपयोडगता में उल्लखेनीय िडृि करते हैं। 

ताडलका 14: पररिल्पना 5 

ANOVA 

ग्रामीण िारत में डिडिटल िुडाि और उपयोडगता   

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

1292.362 12 107.697 29.514 .000 

Within 

Groups 

1642.027 450 3.649 
  

Total 2934.389 462    

 

व्याख्या: 

पररकल्पना 5 के परीक्षण से प्राप्त पररणाम दिाित ेहैं डक सरकारी 

हस्तक्षेप ग्रामीण िारत में डिडिटल िडुाि और उपयोडगता में 

उल्लेखनीय िडृि करते हैं। ANOVA परीक्षण में F-मान 29.514 पाया गया, 

िो उच्च महत्िपणूिता को दिािता ह,ै और Sig. मान .000 ह,ै िो 0.01 के 

स्तर पर सांडख्यकीय रूप से महत्िपणूि ह।ै इसका अथि ह ैडक सरकारी 

पहल, िैसे डक डिडिटल इडंिया, िारतनेट पररयोिना, और ग्रामीण क्षेत्रों 

में इटंरनेट बुडनयादी ढांच ेका डिकास, डिडिटल िडुाि और उपयोडगता 

को बढाने में प्रिािी डसि हो रह ेहैं। इसडलए, िनू्य पररकल्पना (H05) 

को अस्िीकार डकया गया और िैकडल्पक पररकल्पना (Ha5) को 

स्िीकार डकया गया। यह डनष्कषि नीडत डनमािताओ ंके डलए महत्िपणूि 

ह,ै टयोंडक यह दिािता ह ै डक सरकारी प्रयासों से ग्रामीण डिडिटल 

अपनान ेकी दर में िडृि हो रही ह,ै डिससे समािेिी डिकास को बढािा 

डमल सकता ह।ै 

 

पररकल्पना 6 

H06: ग्रामीण क्षेत्रों में कडथत सरुक्षा डचंताओ ंऔर डिडिटल डित्तीय 

सेिाओ ंको अपनाने के बीच कोई महत्िपणूि संबंध नहीं ह।ै 

Ha6: ग्रामीण क्षेत्रों में कडथत सरुक्षा डचंताओ ंऔर डिडिटल डित्तीय 

सेिाओ ंको अपनाने के बीच एक महत्िपणूि संबंध ह।ै 

ताडलका 15: पररिल्पना 6 

Correlations 

 

कडथत सुरक्षा 

डचंताएं 

ग्रामीण क्षेत्रों में 

डिडिटल 

डित्तीय सेिाओ ं

को अपनाना 

कडथत सुरक्षा डचंताएं Pearson 

Correlation 

1 .120** 

Sig. (2-tailed)  .010 

N 463 463 

ग्रामीण क्षेत्रों में डिडिटल 

डित्तीय सेिाओ ं को 

अपनाना 

Pearson 

Correlation 

.120** 1 

Sig. (2-tailed) .010  

N 463 463 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

व्याख्या: 

पररकल्पना 6 के परीक्षण से प्राप्त पररणाम दिािते हैं डक ग्रामीण क्षेत्रों 

में कडथत सरुक्षा डचतंाओ ंऔर डिडिटल डित्तीय सेिाओ ंको अपनान े

के बीच एक महत्िपणूि संबंध ह।ै पीयरसन सहसंबंध (Pearson 

Correlation) .120 प्राप्त हुआ, और Sig. मान .010 ह,ै िो 0.01 के स्तर पर 

सांडख्यकीय रूप से महत्िपणूि ह।ै इसका अथि यह ह ैडक सरुक्षा डचतंाओ ं

का डिडिटल डित्तीय सेिाओ ंको अपनान ेपर हल्का लेडकन महत्िपणूि 

प्रिाि ह।ै हालाडंक सहसंबंध की तीव्रता अपके्षाकृत कम ह,ै डफर िी 

यह संकेत दतेा ह ैडक साइबर सरुक्षा, िेटा गोपनीयता, और ऑनलाइन 

धोखाधडी को लेकर मौिदू डचंताएं ग्रामीण उपिोिाओ ंको डिडिटल 

डित्तीय सेिाओ ंको अपनान ेसे कुछ हद तक रोक सकती हैं। इसडलए, 

िनू्य पररकल्पना (H06) को अस्िीकार डकया गया और िैकडल्पक 

पररकल्पना (Ha6) को स्िीकार डकया गया। यह डनष्कषि डिडिटल 

िगुतान सेिाओ ंको बढािा दनेे के डलए सरुक्षा उपायों और िागरूकता 

अडियानों की आिश्यकता को रेखांडकत करता ह।ै 

उपसम्हार 

यह अध्ययन दशािता ह ैडक ग्रामीण भारत, डवशेषकर सािर डिल े

में डिडिटल उपयोडिता एक  ह आयामी सामाडिक-आडथिक प्रडिया 

ह,ै डिसे कई प्रमखु कारकों द्वारा प्रभाडवत डकया िाता ह।ै 463 
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उत्तरदाताओ ंके सवेक्षण से प्राप्त डनष्कषि  तात ेहैं डक उम्र, डलिं, डशक्षा, 

व्यवसाय और आडथिक डस्थडत डिडिटल सेवाओ ं के उपयोि में 

महत्वपणूि भडूमका डनभात ेहैं। यवुा एवं मध्यम आय ुविि की भािीदारी 

अडधक रही, ि डक मडहलाओ ंकी सहभाडिता अपेक्षाकृत कम पाई 

िई, िो डिडिटल उपयोडिता में लैंडिक असमानता की ओर संकेत 

करती ह।ै 

पररणाम यह भी दशािते हैं डक डशक्षा स्तर डिडिटल सेवाओ ं के 

उपयोि का प्रमखु डनधािरक ह।ै उछि डशडक्षत उत्तरदाता डिडिटल 

प्लेटफॉमि का अडधक उपयोि करते हैं, ि डक कम डशडक्षत लोिों में 

डिडिटल साक्षरता की कमी स्पि रूप से डदखाई दतेी ह।ै व्यवसाय के 

अनुसार, डनिी क्षते्र और िोटे व्यवसायों से िडेु लोिों में डिडिटल 

उपयोडिता अडधक पाई िई, ि डक डकसानों, सरकारी कमििाररयों 

और िात्रों की भािीदारी तलुनात्मक रूप से कम रही। 

डिडिटल  ुडनयादी ढािँे की कमिोररया—ँिैसे इटंरनेट की 

अडवश्वसनीयता, उछि लाित और कनेडक्टडवटी की समस्याए—ँ

डिडिटल अपनाने में प्रमखु  ाधाएँ  नी ह ई हैं। यद्यडप कुि 

उत्तरदाताओ ंन ेसरकारी एवं डनिी पहलों को सकारात्मक माना, परंत ु

अडधकांश न ेइनके प्रभाव को अपयािप्त  ताया, डिससे यह स्पि होता 

ह ै डक डिडिटल पह िं को सदुृढ  नान ेकी डदशा में अडधक प्रभावी 

प्रयासों की आवश्यकता ह।ै 

डिडिटल तकनीक के लाभों को लेकर भी डमडित प्रडतडियाए ँ

सामने आई।ं िहा ँकई उत्तरदाताओ ंन ेसरकारी सेवाओ ंकी सलुभता, 

डवत्तीय लेन-दने में सडुवधा और कौशल डवकास में प्रौद्योडिकी की 

उपयोडिता स्वीकार की, वहीं डिडिटल डवत्तीय सेवाओ ं के सीडमत 

प्रसार और डवत्तीय साक्षरता की कमी को भी प्रमखु िनुौडतयों के रूप 

में पहिाना िया। 

समग्र रूप से, अध्ययन इस डनष्कषि पर पह िँता ह ैडक ग्रामीण क्षेत्रों 

में डिडिटल सशडक्तकरण को सफल  नान े के डलए तकनीकी 

अवसंरिना के साथ-साथ सामाडिक एवं शैक्षडणक हस्तक्षेपों को भी 

मि ूत करना आवश्यक ह।ै सरकार और डनिी क्षते्र द्वारा संयकु्त 

प्रयास—डिडिटल साक्षरता  ढाने, इटंरनेट सेवाओ ं की िणुवत्ता 

सधुारने और डिडिटल डवत्तीय प्रणाडलयों को अडधक सलुभ  नान—े

से डिडिटल डवभािन को कम डकया िा सकता ह।ै ऐसा करने से 

ग्रामीण समदुाय डिडिटल तकनीक के लाभों से  ेहतर रूप से िडु 

सकें िे और सामाडिक-आडथिक डवकास को िडत डमलेिी। 
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